MARDIN

~4 TiICARET ve SANAYi ODASI

CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY

1- Odanin Genel Tanitimi

12000 yillik medeniyet ge¢misi olan , tarih kiiltiir ve inang¢ turizmini bir arada baridiran kadim ve
kozmopolit Sehrimiz, Ipekyolu’nun iiretim ve ticaret merkezlerinden biridir.

Toplamda 10 komite ve 5000 iiyeyi tek gat1 altinda toplayan Mardin Ticaret ve Sanayi Odas1 ,yonetmelik
ve kanunlar cergevesinde faaliyetlerini gergeklestirmektedir.

Her gecen giin ilerleyen ve genigleyen sektorlere dnciilitk ederek bolgemiz sanayisine ve turizme katki
saglayacak projeler ile tiim kaynaklarimizi kullanarak c¢aligmalarimiza devam etmekteyiz.

Odamiza kayith iiyelerimizin sektoriindeki gelismeleri takip etmekte ve daha ileriye kaliteli adim
atmalar1 igin projeler ve toplantilar koordine ederek gelenegimizin bir pargasi olan istigarelerle
tiyelerimizin de fikirlerini 6Gnemseyerek sorunlara en hizli ¢6ziimii bulmak hususunda yonetim ile meclis
kurulumuz ve personellerimizle birlikte kaliteli hizmet anlayisi ile galigmaktayiz.

2- Egitim ve faaliyetlerimizi asagidaki sosyal medya hesaplarindan takip
edebiliriniz.

Instagram : https://www.instagram.com/mardintso/

Twitter  : https://twitter.com/mardintso

Facebook : https://www.facebook.com/MardinTicaretVeSanayiOdasi

Web Sitesi : https://www.mardintso.org.tr/

LinkedIn : https://www.linkedin.com/company/91064984/admin/feed/posts/

3- Odamiz web sayfasinda aidat 6deme, belge alma, duyurulan takip etme,

tescil islemleri, belge 6rnekleri goriintiilemek icin adrese tiklayin;
https://www.mardintso.org.tr/anasayfa

4- Oda Muamelat Yonetmeligi hakkinda bilgilendirme icin adrese tiklayin;
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=9414&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
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5- Odanin Ticaret Sicil Ucreti ve Yilhk Aidat Yénetmeligi hakkinda
bilgilendirme icin adrese tiklayin;

https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=5559&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5

6- Odanin Ticaret Sicil Yonetmeligi hakkinda bilgilendirme icin adrese
tiklayin;

https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/21.5.20124093.pdf

7- Organizasyon Yapisi hakkinda bilgilendirme i¢in tiklayin;

https://www.mardintso.org.tr/icerik/organizasyon-semasi

8- Oda Vizyonu, Misyonu ve Politikalar1 hakkinda bilgilendirme i¢in
tiklayin;

https://www.mardintso.org.tr/icerik/misyon-vizyon-ve-degerlerimiz

https://www.mardintso.org.tr/icerik/politikalarimiz

https://mardintso.org.tr/faaliyet-raporlari

9- Kurumun Amaglari, hedefleri, Stratejileri ve faaliyetleri hakkinda
bilgilendirme

Oda’nin 4 yillik misyon ve vizyonuna uygun olarak 3 adet ana amag¢ tanimlamasi yapilmistir. Ana
Amaglarin tanimlamasi hem {iyelerin hem de paydaslarin odadan kaynakli beklentilerinden dolay1
uyumlandirilmigtir.

Odanin birinci stratejik amaci temel hizmetlerde milkemmeliyeti yakalamak amaciyla A.1. Kurumsal
Yapinn Giiclendirilmesi ve Etkin Bir Kaynak Yonetimini Saglamak seklinde tanimlanmigtir.

o A.l.1 Oda Stratejik Yonetim Etkinliginin %15 arttirilmasi

o A.1.2 Mevzuat Gergeklestirme ve Geri Bildirim Etkililiginin %15 arttirilmasi
e A.1.3 Oda Finansal Yonetim Etkinliginin Yillik %10 Gelistirilmesi

o A.1.4. Insan Kaynaklart Yonetiminin %10 Gelistirilmesi

e A.1.5 Medya ve Dijital Iletisim Etkinliginin %40 Gelistirilmesi

o A.1.6 Altyapt ve Bilgi Teknolojilerinin %40 Gelistirilmesi

o A.1.7 Uye Memnuniyetinin %10 Arttirilmast

e A.1.8. Kurumsal Gelisime Yonelik Faaliyetlerin %15 Oraninda Arttirilmasi
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Odanin ikinci stratejik amact Odanin temel yeterliliklerinin ve liye memnuniyetinin gelistirilmesine
yonelik olarak A.2. Kurumsal Hizmetleri ve Uye Memnuniyetini Gelistirmek seklinde
tanimlanmugtir.

o A.2.1 Iliski Agimin ve Is Gelistirmenin %20 Gelistirilmesi
o A2.2 Bilgi, Damsmanlhik, Egitim ve Destek Faaliyetlerinin yillik %25 Giiglendirilmesi
o A.2.3. Lobi Faaliyetlerin %100 Arttirilmast

o A.2.4. Dis Ticaret ve Uluslararasilasma Faaliyetlerinin %50 Giiglendirilmesi

Odanin iigiincii stratejik amac1 Odanin il icin katma deger yaratmasi amaciyla A.3. Mardin Ilinin
Kalkinmasinda Stratejik Rol Alinmasi seklinde tanimlanmistir. Her bir stratejik amag icin, stratejik
hedefler ve bu hedeflere ulasmak i¢in asagidaki stratejik hedefler, stratejiler ve faaliyetler
tanimlanmustir:

e AZ3.1 Ticaret, E-ticaret ve Dis Ticaret Faaliyetlerinin %75 arttirlmast

o A3.2 Sanayi/Uretim, Tedarik Zinciri ve AR-GE Faaliyetlinin %50 Gelistirilmesi

o A.3.3. Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin %50 Gelistirilmesi

o A.3.4. Yerel Degerlerin Tanitim Etkinliginin %100 arttiridmasi

e A.3.5. Uyelerin ve Oda'min Dijital Déniigiim Siire¢ Etkinliklerinin %25 Arttirdmast

e A.3.6 Uyelerin ve Odanin Yesil Déniisiim Kriterlerine Uyumunun Yillik %30 Arttarilmast
e A.3.7 istihdam ve Mesleki Egitim Faaliyetlerinin %50 Gelistirilmesi

o A.3.8. Oda Afete Hazirlik Kapasitesinin %50 Gelistirilmesi

10- Oda Etkinliklerine Katilim saglanmasi hakkinda bilgilendirme i¢in
Odamiz web sayfasinda etkinlik takvimi boliimiinde, duyurular kisminda
ya da yukarida belirtilen sosyal medya hesaplarindan etkinlikler hakkinda
bilgi alabilirsiniz.



