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TEMEL AMAC 1.1: TEMEL YETERLILIK VE KURUMSAL ALT YAPININ GELISTIRILMESI

STRATEJIK HEDEF 1. 1 YONETiM ODA MEVZUATI PROSESINi iYiLESTIRMEK

4 yilhk vleElrlzlok B P | o s | ¥
s . Performans < < s E n 2| = | =S| Soruml Agiklama
S DI E T Gostergeleri LEeks S |8 S < z < 24 Zg B mg 212 3 Bilrlimu (Ka |t/DcflI(ilmantas on)
: Performans| © |C|@|2|Z |2 K B B |w|¥|=2|< v Y
F. 1.1.1 Yonetici F.014 Egi./ Etk. Plani—
Egitimleri Egitim sayisi 8 2 > > Gen.Sek. F.08Yonetici/Personel Egitim

= Dizenlemek Karti

c F.1.1.2 Yonetici ..

< o ant::ir'f' F.014 Egi./ Etk. Plani—

] yv y' Egitim sayisi 2 > | Gen.Sek. F.08Yonetici/Personel Egitim

5 Egitimleri Karti

8 dizenleme

Q.

= F. 1.1.3 Misterek

< . .

2 Meslek Komitesi Toplanti Sayisi 8 2 = > Gen.Sek. Toplanti sonug Raporu

S toplantilari

E diizenlemek

g F. 1.1.4 Stratejik

o Plandan uretilmis is

E planinin Gergeklesme

w hedeflerinin ogram; 320 80 [ x| x| x|[x|x|x|[x]|x]|x|[x]x]x AiK Stratejik Plan izleme Formu

:2 gerceklesme ?

- durumlarini takip

[}

a etmek

Faaliyet Toplami 338 84
STRATEJIK HEDEF 1.2 MALI YONETiIM PROSESINI iYILESTIRMEK
4 yilhk vlelrlzlok B P | 4 s | x
Perf e < s e S| =| 3 | Acikl
roses | smtiratyeter | 21 | oot | 82|88 5 ER LB T2 |G G | e
& Performans| °w§ZE:,"_*2 w | W] g \ Y
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F.1.2.1 Uyeler,
personel ve
yoneticiler igin Tahmini
Egitim payi ayirmak biitcedeki 22 5 X[ X< [>x<|[>x<][>x<]>x<]Xx]Xx]|X]|X]Xx]|>>x|Muhasebe Blitce
, ARGE ve orant %
Danismanlik payi
ayirmak
— F.1.2.3 Hesaplari
[%2] H .
w Inceleme Komisyon
0 .. . Katilim orani - .
8 Uyeleri Toplanti % 320 80 X[ < |[>x<|[>x<|[>x]>x]x]Xx]|Xx]Xx]|Xx]>x |Muhasebe| Toplanti Katihm Takip Cizelgesi
o Katilim Oranlarini ?
E takip etmek
> F. 1.2.4 Stratejik
‘© | Plandan Uretilmis is
=3 planinin . . ;
< G kl Stratejik Plan Maliyet |zl
s hedeflerinin maliyet eree eo§me 320 80 | X | X | X< | X |[x]|Xx|Xx]Xx]Xx]Xx]>X|>x|Muhasebe ratejik Flan Mallyet fzleme
~ orani % Formu
b gerceklesme
a durumlarini takip
etmek
F.1.2.5 Odanin Tahsilat orani
birikmi Onceki yil .
rimis r.1.ce|y|a 40 10 | X} [ x| x| x<|[x<[>x[x]|X>x]|Xx]|Xx]>x] X |Muhasebe Aidat Takip Sistematigi
alacaklarinin gore artis
tahsilini saglamak ylzdesi
Faaliyet Toplami 702 175
STRATEJIK HEDEF 1.3 iINSAN KAYNAKLARI PROSESINi IYILESTIRMEK
4 yillik vleEl-lzlog B B |2 s | x
" . Performans = < s & e : S| =| S| Soruml Agiklama
Proses | Stratejik Faalivetler Gostergeleri LEeks § S S < z = > Z§ B mg 212 g Bilrlimu (Ka |t/DcflI(iimantas on)
g Performans °w§2§::'.£2 "”"”§< \ A\
~
F.1.3.1P | ..
Z< - rersone » F.014 Egi./ Etk. Plani- F.08
w $ Egitimleri Egitim sayisi 12 3 =< = < | Personel . o
2 § diizenlemek Yonetici/Personel Egitim Karti
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F. 1.3.2D0 li .
uzentt F.22 Personel Toplanti Tutanagi
personel Toplanti sayisi 16 Personel
Formu
Toplantilari yapmak
F. 1.3.3 Dlzenli
Personel F.09 Personel Memnuniyet
Memnuniyeti Anketi Anket sayisi 4 Personel Anketi
Yapmak
F. 1.3.4 Personel
Memnuniyeti Anketi iyilestirme
Sonucu saylisl en az 8 Personel F.06 D/O Faaliyet Formu
iyilestirmeler adet
yapmak
F. 1.3.5 Personel Performans
Performansi N . Yonetim | F.011 Personel Performans De§g.
. . . | degerlendirme 4
Degerlendirmesi Kurulu Formu
sayisl
yapmak
Faaliyet Toplami 44
STRATEJIK HEDEF 1.4 iS PLANLAMASI VE YONETiIMi PROSESINI iYILESTIRMEK
4 yilhk = < P O x
.. . Performans yr = f,; <|E <z,; 2 < 5 B S|s 2|3 Sorumlu Agiklama
Proses | Stratejik Faaliyetler Gostergeleri LEeks S [8[3[2[2(SRTEERI=|Z|2|=5 Birim (Kayit/Dokiimantasyon)
& Performans Sla|2|2|2fF &= 2 W™ $ < Y A\
F.1.4.1 En az 4 yilhk .. R
w
> bir stratejik plan Stratejik plan 1 Yonetim Stratejik Plan
39 4 yilhk Kurulu
< 4 hazirlamak
S0 52d
<5 F. 1.4.2 Swot Gozden .
> = o wo gecirme veya Yonetim F.07 AIK ve YGG Toplanti
< S | analizleri yapmak ve . 3 .
=4 = . revizyon sayisl Kurulu Tutanagi
a = | planirevize etmek
w = adet
3 :g F. 1.4.3 Faaliyet Y. B
- . 1.4.3 Faaliye ayin sayisi asin .
o Raporu hazirlamak adet 4 Yayin Faaliyet Raporu
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Faaliyet Toplami

STRATEJiK HEDEF 1.5 HABERLESME VE YAYIN PROSESINi iYiLESTIRMEK
4 yilhk vzl B B |2 s | ¥
s . Performans < < s E e : S| =| =S| Soruml Agiklama
S DI E T Gostergeleri LEeks S |8 S < z < 24 Zg 5 g 212 3 Bilrlimu (Ka |t/DcflI(ilmantas on)
: Performans| © |C|@|2|Z |2 K B B |w|¥|=2|< v Y
A F.1.5.1 Yayin listesi Liste adet 4 1 < Basin F.27 Yayin Listesi
u olusturmak Yayin
g F. 1.5.2 Basin Bilten sayisi Basin
= biltenleri adet (e 48 12 | X | X | X | X | X [X]|X|[X]|Xx<|[XxX]|]Xx]Xx Yavin F.27 Yayin Listesi
5 olusturmak biilten) y
Goérinme
w
5 olr:urfr::’ Ei;jiijIZIde?'ini orani Onceki 80 20 | | s | s ||| =|x|x|x]|x]|sx Basin Basinda Goriinme Excel Sheet
S § . y yila gbre % 20 Yayin (F.019 Basin Yayin Analizi)
7 takip etmek
w artis
o
o F.1.5.4 MTSO Yayin sayisi 5 Basin Derei
§ dergisi ¢ikarmak adet Yayin &
wn
'-E
o Faaliyet Toplami 134 33
STRATEJiK HEDEF 1.6 BiLGi iSLEM TEKNOLOJILERi PROSESINI iYILESTIRMEK
4 yilhk vlelrlzloE B B | o s | x
Perf e < s 7K S| =3 | Acikl
roses sakratyrr | 7rmere | o | 8 \Z1E B ER R AT E\E (G| | e
& Performans| ©~ [C|@& |2 |2 |2 2 |w| ™| 2| \ Y
g F. 1.6.1 Fonksiyonel
S 3. . N
G oF DbirWebsites Sayfanin 4 o< || >x|>x|>x|>x]|x]|x]|>x]|>x]|>x|>x|B8igiilem Web sitesi
@ £ | olusturmak ve varhigi
= giincellemek
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F. 1.6.2 Bilgi iletisim
Teknolojileri risk Analiz sayisi ) 1 < < | Bilgi islem P.1.6 Bilgi islem Teknolojileri
plani hazirlamak ve adet Proses Karti
glincellemek
F.163 Bllgl ”?tlslm Yaz. Donanim o F.24 Yazilim Ve Donanim Listesi
Teknolojileri alt 4 1 X[ X< |[>x<[>x<|[>x]>x]>x]x]Xx]Xx]|Xx]Xx|Bilgilslem
S sayisi adet Formu
yapisini iyilestirmek
F.1.6.4
Donanimlarin bakim Bakim onarim
ve onarimlarini 4 1 b > | Bilgi islem F.23 Bakim Plani
yillik adet
yapmak veya
yaptirmak
F. 1.6.5 Dijital arsive |  Arsivlenen Kalite .
=<
gecmek bilgi adet 4 1 Akd. Dijital Arsiv
Faaliyet Toplami 18 5
STRATEJiK HEDEF 1.7 UYE iLiSKIiLERi PROSESINI iYILESTIRMEK
4 yillik vleEl-lzloug B B |2 s | x
Perf S < s e e : S| |3 | Acikl
proes s ranyetr | 2 | et | 8|22 \E 5 ERE BT (BB 3 o) s
& Performans| © [C|@& |2 |2 |2 & 2 W™ $ < \ Y
7 F.1.7.1 Uye .
Anket Kalit .
g Memnuniyet Anketi . nke 4 1 X | X[ X X[ X|X]|X|X<X]X]|Xx]Xx|[Xx atite F.29 Uye Memnuniyet Anketi
o K periyodu adet Akd.
x ya?ma _
& F. 1'"7'2 Uye_ $'|kay§t Oneri, sikayet Kalite F.28 Oneri Ve Sikayetler Takip
= ve Onerleri Listesi talep sayisi 20 5 X[ X | X[ x| x| x<|X]x|[x]x|x]x e
7 Akd. Formu-F.012 Goriisme Formu
5" olusturmak adet
‘w F. 1.7.3 Sikayet ve
S oneri sonucu Sikayet ve Kalite F.28 Oneri Ve Sikayetler Takip
~ S > 20 5 X | < | <] <] <] x<]|x<|x<x]|x]|x]|x]x e
O lyilestirme g¢alismasi Oneri sayisl Akd. Formu-F.012 Gorlisme Formu
a yapmak




2020 YILI IS EYLEM PLANI

F.1.7.4 Basaril Gye Basarl ive Kalite
hikayeleri 3 y 4 1 < | =< Roportaj ve hikaye kaydi
sayisl Akd.
yayinlamak
Faaliyet Toplami 48 12

STRATEJIK HEDEF 1.8 KALITE VE DOKUMANTAYON PROSESINI iYILESTIRMEK

4 yillik o lxlelelzleE R B |2 s | x
< = S - 43
roses svairatyr | Cofrmere | oo | 8 \Z1E B ER R AT B |GG | e
g Performans Sla|2|2|2fF &= 2 W $ < \ A\
— F. 1.8.1 Dlzenli . .
g olarak AiK ve YGG | Toplanti sayisi 16 4 = b = b Kalite F.O7AIK ve YGGvTopIantl
38 Akd. Tutanagi
& Toplantilari yapmak
; F. 1.8.2 Tedarikgileri Onayh . F.03 Onayh Tedarikgi Listesi -
d . . - Kalite R .
S degerlendirmek ve tedarikgi 4 1 b Akd F.04 Tedarikci Degerlendirme
Z onaylamak Listesi ) Formu
2 —
< o Her birimin ;
F. 1.8.3 Etk Kalit
g . inie denetlenmesi 7 2 > > aiie F.05 Denetim Soru Listesi
2 denetimler yapmak Akd.
3 adet
a F.1.8.4150 9001
g . . .
" KYS belgesvlnln Dis denetim 4 1 < Kalite Dis Denetim Raporu
= devamlihgini raporu Akd.
g saglamak
]
o Faaliyet Toplami 31 8

TEMEL AMAG 2: ODA TEMEL HiZMETLERI iLE CAGDAS BiR ODA ANLAYISININ GELiSTiRiLMESi

STRATEJIK HEDEF 2.1iLETiSiM AGI PROSESINI iYILESTIRMEK
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4 yilhk «|lel=lz|leg R P . x
Proses | Stratejik Faaliyetler gz::::?e;:::i Hedef § S § EE 5 = ézg NS mg E % 3 St;r.u.mlu (K t/I;\ ;ll(lf.lamat )
Performans ola|s|z|=E o g LW S| irim ayit/Dokiimantasyon
F.2.1.1 Uyelere
Yonelik
Gergeklestirilen Kalite
Toplanti ve Etkinlik sayisi 16 4 X | X[ X[ X[ x|x<]|xX|x<]x<]|x]Xx|[x Akd F.014 Egitim / Etkinlik Plani
Etkinliklerin listesini ’
tutmak ve
glincellemek
F.2.1.2 Uyelere
Yonelik
2 Gergeklestirilen Kalite F.30 Egitim/Etkinlik Katilim
8 Tc?plgntlve. Katilimcl sayisi 4 1 X[ X< |[x<[x<[x<]|X<X]|X<]|X]|Xx<]|]XxX]|Xx]|Xx AKd. Formu
x Etkinliklere ait
0 Katihmci Sayisini
< tutmak
% F.2.1.3 Uyelere
E Yonelik
:' Gergeklestirilen Kalite F.21 Egitim/Etkinlik Deg. Formu-
2 Tc?plgntlve. Rapor sayisi 4 1 X[ X<|[><[x<[x<]|X<X]|X<]|X]|Xx<]XxX]|Xx]|Xx AKd. Sonu Raporu
Etkinliklere ait
sonug raporu
olusturmak
F. 2.1.4 Paydaslarla
toplanti diizenlemek | Toplanti ve 4 1 < < Kalite - F.21 Egitim/Etkinlik Deg.
ve sonug raporu rapor sayisl Akd. Formu- Sonug Raporu
hazirlamak
Faaliyet Toplami 28 7

STRATEJIK HEDEF 2.2 POLITiKA TEMSIL PROSESINI iYILESTIRMEK.
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4 yilhk vlelrlzlok B P | o s | ¥
s . Performans e < s E b 2| =| S| Sorumlu Agiklama
S DI E T L Gostergeleri LEeks S |8 3 < z < 24 Zg "B g 212 3 Birim (Ka |t/Dcfkilmantas on)
: Performans| © |C|@|2|Z |2 K B B |w|¥|=2|< v Y
F.2.2.1 Lobi ..
. . . Ozel .
Faaliyetlerinde Faaliyet sayisi 8 2 X[ X< |[><|[x<[x<]|x<]|x<]|Xx<]|Xx<]XxX]|XxX]|X Faaliyet kayitlari
Kalem
bulunmak
F.2.2.2 Lobi
Faaliyetleri Takip . Ozel Lobi faaliyetleri Takip Cizelgesi
— Takip sayis 4 1 X | X | X | X | X | X|X]|X|X|x<x]x<]|Xx
a Cizelgesi tutmak ve 'P sayIst Kalem F.26
o] gincellemek
&
- F.2.2.3 Ortak Akil Ozel .
= =< = =<
§ Toplantilan Yapmak Toplanti Sayisi 8 2 Kalem Faaliyet kayitlari
w
: F.2.2.4 Odanin Yeni
x binasinin Tamamlanmis Ozel .
fr . 1 1 X[ X<|[><[x<[x<]|X<X]|X<]|X]|Xx<]|]XxX]|Xx]|Xx Tamamlanmis bina
= tamamlanmasi ve Bina Kalem
4 tasinilmasi
:: F.2.2.5 Bolgesel
a istisare Ozel
Toplant 4 1 < < < Toplanti kayd
toplantilarina oplanti sayisi Kalem oplanti kaydi
katilmak
Faaliyet Toplami 7
STRATEJiIK HEDEF 2.3 BiLGi, DESTEK VE DANISMANLIK PROSESINi iYiLESTIRMEK
4 yilhk vl|leElrlzlok B P | o s | x
Performan Q < s e P I ruml Agiklam
Proses | Stratejik Faaliyetler Ggst‘;r ea:e:i Hedef S S g 5 z E g Zg G v ; 22 3 SC.Bil:imu (Ka |t/D<§kﬁ:1a:tas on)
8 Performans| © |C|@|2|Z |2 K B B |w|¥|=2|< v Y
wZ F.2.3.1Ekonomik
¥ 3 istatistikler ve Rapor sayisi YK-
w o = >
% Z = arastirma raporlari adet 4 1 Gen.Sek. Rapor
W<
[l hazirlamak
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F.2.3.2 Projeler

yapabilir hale haz:g;ak X | <[ x<|[>x<[>x<[>x]x]Xx Ge\r:i-ek. Proje Birimi Calismalari
gelmek
F.2.3.3 Uyelerin
projelerine destek . S
ve danismanlik Proje sayisi Gen.Sek. Proje Birimi Calismalari
saglamak
F.2.3.4 Sektorlere
veya meslek Rapor sayisi YK- Rapor
komitelerine gére P 4 Gen.Sek. P
raporlar yayinlamak
F.2.3.5 Hibeler ve
Tesvikler vb.
I.<or1ular.da liyelere Etkinlik sayis) < Kalite — F.21 Egitim/Etkinlik Deg.
bilgilendirme amacli Akd. Formu- Sonug Raporu
etkinlikler
diizenlemek
F.2.3.6 Mardin ili
turizm sektorunin Lobi Kalite —F.21 Egitim/Etkinlik Deg.
gelismesine yonelik . . X | x| x| x<]|x<|x]x|x
s faaliyetleri Akd. Formu- Sonug Raporu
girisimlerde
bulunmak
F.2.3.7 Mardin Gida,
T?nm H.ayvanullk, Fuar sayisi X | <X | X< | X[ x<]Xx]Xx]|Xx Gen.Sek. Degerlendirme raporu
Ticaret igin fuarlar
diizenlemek
F.2.3.81lin
taninirhgini Lobi ve YK- — F.21 Egitim/Etkinlik Deg.
o - < | < | x| x| x| x]x]|x
arttirmaya yonelik | faaliyet sayisi Gen.Sek. Formu- Sonug Raporu
etkinlikler yapmak
F.2.3.9. Mardin ili . e
e S Cografi isaret
artinleriile ilgili alismasi YK- Calisma ve basvuru kayitlari
cografiisaret ¢ sa$y|5| Gen.Sek. 3 3 4

calismalari yapmak
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ve bir Urin i¢in
calisma baslatmak
F.2.3.10 ilin yatinm
potansiyelinin |\ /oo broje YK- | F.21 Egitim/Etkinlik Deg. Formu-
gelistirilmesi igin 8 2 X | X [ X[ X<|[X<|><]|x<|>x<]x<|x]x|x
e sayisl Gen.Sek. Sonug Raporu
girisimlerde
bulunmak
Faaliyet Toplami 38 9
STRATEJIK HEDEF 2.4 i$ GELISTIRME VE EGiTiM PROSESINI iYiLESTIRMEK
4 yilhk vl|leElrlzloke B P | o s | x
" . Performans < < s g " S| =| =S| Soruml Aciklama
S DI E T Gostergeleri LEeks S |8 S < z < 24 Zg "B ; 212 3 Bilrlimu (Ka |t/DcflI(iimantas on)
: Performans| © |C|@|2|Z |2 K B B |w|¥|=2|< v Y
F.2.4.10yelere
Yénelik is Gelisti .
onelik’s betigirme - Kalite F.014 Egi./ Etk. Plani- F.30
3 amagh Etkinlik sayisi 16 4 X | X[ x| x<|[x|x<]|x]|x]x]|x =< o o
W . . Akd. Egitim/Etkinlik Katihm Formu
) Egitim/Seminerler
(@] ..
& diizenlemek
s F.2.4.20yelere
E verilen
] o . . Kalit F.21 Egitim/Etkinlik Deg. F -
2 Egitim/Seminerlerin | Rapor sayisi 16 4 X | X | X | X[ X|X]|X|X]|X]|X|X]X atite gitim/Etkinlik Deg. Formu
w L Akd. Sonug Raporu
> sonuglarina yonelik
E rapor hazirlamak
.f__‘ F.2.4.3 Girisimcilik
2o kurslarinin Kalite
Z .- .. i
= diizenlenmesini Etkinlik sayisi 8 Akd. F.014 Egi./ Etk. Plani-F.21
g saglamak
N F.2.4.4 Kadin ve
a e . .. . . i
G?ng Gl'rl'slmm'll'gl'nm Etkinlik say1si 4 1 s lse s el se el se | s | x| < | x| x Kalite F.21 Egitim/Etkinlik Deg. Formu
ozendirilmesi icin Akd. Sonug Raporu

¢alismalar yapmak
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Faaliyet Toplami 44 9
STRATEJiK HEDEF 2.5 DIS TiCARET PROSESINi iYiLESTIRMEK
4 yilhk o |x|eElelzleg B B |2 s | x
< s - =
roses s raayetr | 2 | et | 8|28 \E 5 ER AT (BB 3 o) s
: Performans| © |C|@|2|Z |2 K B B |w|¥|=2|< v Y
F.2.5.1 Uluslararasi
Odalarla isbirligi . .
kurz:naarkavle§ l:)lirrIgl Isbirligi ve
kardes oda 1 Dis Ticaret Protokol
kardes oda
i sayisl
protokoli
imzalamak
F.2.5.2 Uyelere ve
personele dis ticaret | Egitim sayisi 4 1 = = Dis Ticaret F.014 Egi./ Etk. Plani
= egitimi dlizenlemek
w v,
] F.014 Egi./ Etk. Plani- F.21
8 F.2.5.3 Uluslararasi Etkinlik sayisi 2 1 Dis Ticaret Egitim/Etkinlik Deg. Formu-
a Fuarlara katilmak
= Sonug Raporu
4
< F.2.5.4 Ulusal F.014 Egi./ Etk. Plani- S
O usa Etkinlik sayisi 2 Dis Ticaret g/ ani--onug
(= fuarlara katilmak Raporu
wr
E . . . .
n F.2.5.5 Yon.et'c'le”n. F.014 Egi./ Etk. Plani-F.21
~ Dis Pazar Ziyaretleri - . o - .
. . .. | Etkinlik sayisi 2 1 Dig Ticaret Egitim/Etkinlik Deg. Formu-
o gerceklestirmesini
o Sonug Raporu
saglamak
F.2.5.6 Yabanci
Piyasalara yonelik . s .
web sayfasinda Rapor sayisi 3 1 Dig Ticaret | F.02 Dis Kaynakh Dok. Listesi
Arastirma Raporlari
F.2.5.7 Mardin
ilinde Fuar Fuar sayisi 4 1 Gen. Sek. Etkinlik raporu
diizenlemek
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Faaliyet Toplami

18




