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1923 yilinda Turkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasiyla beraber temelleri atilan Mardin
Ticaret ve Sanayi Odamiz 1926 yilinda faaliyete gecmistir. Odamiz 100 yillik bilgi birikimi
ile Uyelerimizin gelisimine katki sunarak ilimizin ve bdlgemizin ekonomik ve sosyal
kalkinmasinda pro-aktif rol Gstlenmekte, ulusal ve uluslararasi gelisim ve degisimleri g6z
dnlne alarak Gyelerimizi ve ilimizdeki paydaslarimizi gelecede hazirlamaya calismaktadir.

Mardin Ticaret ve Sanayi Odasi 13.000 yillik Gretim ve ticaret mirasina sahip bdlge
cografyamizi temsil etmektedir. Odamizin daha glcli bir yapiya ulasmasi Mardin’in
gelisimi acisindan en énemli faktorlerin basinda yer almaktadir. Bu baglamda, Odamizin
daha da glclenmesinin, Mardin ekonomik, sosyal ve kiltlrel gelisiminde katki saglayacadi
distncesinin isiginda, Gyelerimizin ihtiyaclarini anlamayi ve karsilamayi temel alan 4 yillik
stratejik planimizi hazirladik. Stratejik Plan calismamizda, vizyonumuzu 100 yillik bilgi
birikimi ve gelisen faaliyetlerimizle Ustlendigimiz misyona uygun olarak kurulusumuzun
glictndn en Ust dizeye cikarilmasini amacladik. Mardin Ticaret ve Sanayi Odamizin
glcld yanlarini ve firsatlarini bir araya getirerek; zayif yonlerinin ve tehditlerin gticliye ve
firsata dontstirilmesine yonelik olarak hazirlanan Odamizin 2023 - 2026 Stratejik Plani,
vizyonumuza ulasmamizda rehberimiz olacaktir. Raporun hazirlanmasinda &éncelikle
Uyelerimizin destegi ve kamu kurum ve kuruluslarimiz, sivil toplum kuruluslarimizin,
bircok kisinin katkilari bulunmaktadir. Bu raporda emedi gecen TOBB, Akreditasyon
Kuruluna, Odamiz Yénetim Kuruluna, Calisanlarimiza, Paydaslarimiza, Danismanlarimiza
ve emedi gecen herkese tesekkirt bir borg biliriz.

Hatip CELIK

Mardin Ticaret ve Sanayi Odasi
Yonetim Kurulu Baskani
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Mardin Ticaret ve Sanayi Odasi 2023 - 2026 Stratejik plan calismalari Dicle Kalkinma Ajansi 2022
Yili Teknik Destek Programi DIKA TRC3/22/TD/0028 referans numarali “ Stratejik Planlama, Akreditasyon
Sistemi Entegrasyonu Danismanlik ve EJitim Hizmeti” projesi kapsaminda hazirlanmistir. icerik ve tasarim
ile ilgili tek sorumluluk Mardin Ticaret ve Sanayi Odasi ve UNCU Danismanlik ve Tasarima aittir ve Dicle

Kalkinma Ajansi’nin gérdslerini yansitmaz.”
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1. STRATEJIK PLAN SURECI
1.1. Stratejik Plan Esaslari

2023 - 2026 yillarini kapsayan MTSO stratejik planinin hazirlanmasinda OECD
Strategy Toolkit, Cumhurbaskanhdi Strateji ve Biitce Baskanligi Kurumsal Stratejik
Planlama ve Performans Programi Dairesi kaynaklari, TOBB Odalar ve Borsalar icin
Akreditasyon Kilavuzu esas alinmistir. Stratejik plan UNCU danismanlik y&nlendirmesi
ve danismanhginda katilimcilik ilkeleri dogrultusunda Oda Yénetiminin énciliginde ve
Odanin dokundugu her paydasin katkisi ile olusturulmustur. Dale McConkey’in belirttigi
gibi “Planlama yapmak yapilan plandan daha énemlidir” ilkesi ile olusturulan stratejik plan
yillik izleme sisteminin oldugu yasayan bir plan seklinde tasarlanmistir. Mardin Ticaret ve
Sanayi Odasi stratejik plan hazirlama calismalari sirasinda asagidaki kaynaklar girdi olarak
kullaniimustir.

TOBB Calismalari

TOBB Akreditasyon Kurulu Yayinlari

Dicle Kalkinma Ajansi Calismalari

Mardin Valiligi Analiz ve Raporlari

Mardin Ticaret ve Sanayi Odas! Yayinlari

Mardin Ticaret ve Sanayi OdasI Kalite

Mardin Ticaret ve Sanayi Odasi El Kitabi

Mardin Ticaret ve Sanayi OdasI Meclisi, Yonetim Kurulu ve Personeli
Mardin Ticaret ve Sanayi OdasI Paydaslari

1.2. Stratejik Plan Degerleri

Stratejik planin basariya ulasmasi icin uygulamada kullanilacak plan degerlerinin
bastan belirtiimesi gerekmektedir. Bu kapsamda stratejik plan basarisina yonelik olarak
asagdida semada gosterilen 4 temel deder belirlenmistir.

Sekil 1 Stratejik Plan Degerleri

Yaratici

MARDIN
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Bilgiye Dayali: Stratejik plan veri ve bu verinin islendigi bilgiye dayali olmalidir. Veriye dayali
stratejik planin dogdru uygulanmasi, izlenmesi ve degiskenlere bagdli olarak esnekligi verilen dizgln
islendigi bilgiye baghdir.

Disiplin: Stratejik planlarin uygulanmasi icin gerekli en énemli dzellik disiplin olmalidir. Disiplinli
bir sekilde uygulanan, izlenen ve revize edilen stratejik planlarin basari seviyesi daha ytksektir.

Yaratici: Stratejik planlar kurumun gelisimi ve Uyelere daha iyi hizmet verilebilmesi icin yaratici
Ogeler icermelidir. Yaraticilik icermeyen stratejik planlar kurumlarin degisen kosullara adapte olmasini
ve gelisimini kisitlayici bir rol oynar.

Esnek: Stratejik, yil icinde gerceklesen degisim ve gelismelere yonelik olarak degisime acik
ve esnek olmaldir. Esneklik hem stratejik planin yasayan bir plana déntsmesini saglayacak hem de
kurumun degisimlere uygun bir bicimde strateji gelistirmesine yardimci olacaktir.

1.3. Stratejik Planlama Siireci

MTSO 2023 - 2026 dénemini kapsayan stratejik planlama calismalari, 5174 sayili Turkiye Odalar ve
Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu dogrultusunda ve tim birimlerin destegi ile yGrataimustr.
2019 - 2022 yillari arasini kapsayan stratejik planin tamamlanmasiyla yeni bir stratejik plan hazirlama
sUrecine girilmistir. Bu kapsamda hazirlik ¢calismalarinin baslatilmasini saglayan Yonetim Kurulu karari
ile Stratejik Plan Ekibi olusturulmustur. Stratejik Plan Ekibi ile toplantilar yapilarak 2019-2022 vyili
stratejik plan calismalarinda yasananlar degerlendirilmis, yeni planin hazirlik sirecinin ana asamalari
istisare edilmis ve yeni plan taslagini hazirlama calismalari yUrGttlmastar. Stratejik Planlama Hazirlik
SUreci; mevcut durum analizi, gelecegin tasarimi, strateji gelistirme, izleme ve degerlendirme sisteminin

o kurulmasi ve stratejik plan onayil olmak Uzere 5 asamali tasarlanmistir.

Tablo 1 Stratejik Plan Hazirlama Siireci

SURECLER AGUSTOS EYLUL EKIiM
MEVCUT DURUM ANALIZi

- Uygulanmakta Olan Stratejik Planin incelenmesi
- DUnyadaki Gelismeler

- TUrkiye’'deki Gelismeler

- {ldeki Gelismeler

- [statistiki Verilerin incelenmesi

- Mevzuat Analizi

- Oda Personel ve Uye durum Analizi

- Faaliyet Alanlarinin Belirlenmesi

- Ic ve Dis Paydaslara Yonelik Analiz Calismalari

- Kurum ici Analiz Calismalari

GELECEGIN TASARIMI

- Temel Degerler
- Vizyon

- Misyon

- Politikalar

- Senaryolar

STRATEJi GELISTIRME

- Stratejik Amacg

- Stratejik Hedef

- Faaliyetler

- Performans Gostergeleri

- Riskler ve Risk Azaltma Plani
- Birim ve Sorumlu Atama

- Maliyetlendirme ve Bltceleme

iZLEME VE DEGERLENDIRME SIiSTEMi
STRATEJIK PLAN ONAYI

www.mardintso.org.tr




2. MEVCUT DURUM ANALIzi
2.1. Kurumsal Tarihce
Fotograf 1 Mardin Ticaret ve Sanayi Odasi Kurucu Baskanti

Mardin Ticaret ve Sanayi Odasinin 1925 tarihinde, on
iki Gye ile temelleri atilmis, resmi kurulusu 1926 tarihinde
tamamlanmistir. Oda’nin en eski halan faal Gyesi 1914 yilinda
faaliyetlerine baslayan ve yuzyillik markalar Uyesi Davut
Selim’dir. Oda’nin kurulusunda kayda deger diger Uyeleri
1906 yilinda kurulan Tarkiye’nin en blyudk pirlanta Greticisi
ve ihracatcisi olan Aris Pirlanta; Kent Sekerleme’dir. Oda
tarafindan 1936 yilinda yapilan secimler neticesinde asil
Gyelige Rifat GlUven, Musa Uslu, Sevket, Tevfik, Abdilaziz,
Omer ve Hamit secilirken yedek Uyelige ise Kerim, Kemal,
Yahya, Hidir, Nasreddin, Mihail ve Yusuf secilmislerdir.

Yeni yonetim heyeti anilmaya deger isler gdrmustur.
Oncelikle yeni bir binaya tasinilarak eski binanin birkac
sandalye ve masasina karsilik odanin ismine layik yeni esya
ve mobilya ile ddésenmistir. Yapilan islemler ve kayit sistemi

yeni bastan diuzenlenmis bu arada eski borclar da 6édenerek gercek ve 6lcill bir butce
hazirlanmistir.

Duzenli bir sekilde takip edilen piyasa hareketleri kontrol altina alinmis, rayic fiyat
bedelleri ve piyasa degisimleri ilgili birimlere zamaninda iletilmistir. Esnaf kuruluslarinin
secim isleri bitirilerek calisiimaya baslanmis ve 1937-38 vyillarinda izmir Enternasyonal
Fuarina katilarak Mardin imalat ve Mahsulati ziyaretcilere tanitiimis, bu sayede karli satislar
elde edilerek dort madalya kazaniimistir.

Fotograf 2 Mardin Ticaret ve Sanayi Odasi ilk Yonetim ve Binasi

Mardinde sanayi
faaliveti

s

rk vie
layetlerine génderilen B00 e yakin doku-
ma tezgihi vardir.

Kaynak: Mardin Nostalji Sayfasi (facebook)

Oda tarafindan Milli Tasarruf ve iktisat haftalarinda zengin sergiler acilmis, yerli
mallarin pazarlanmasi icin faydali ¢o6zimler Gretilmistir Piyasaya cirik ve hileli mal
cikarilmamasi hakkinda esnaf teskilatlari icin ydnergeler hazirlanmis, dahili mensucat
talimatnamesi yapilmis, kicUk sanatlar erbabi arasinda irtibat ve dayanismanin temini
yolunda faydali kararlar alinmistir.

n
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Fotograf 3 Mardin Ticaret ve Sanayi Odasi Yonetim Kurulu 1952

Kaynak: Mardin Nostalji Sayfasi (facebook)

Mardin koylilerinin hububati kuyularda sagliksiz bir bicimde saklamalarinin éniine gecilmis ve
bu konuda yasaklar getirilmistir. Oda ayni zamanda 6lcek sisteminin kaldiriimasi ile bir karar vererek

kilonun esas tutulmasini mecburi hale getirmistir.
12

1930 lu yillarda sanayi faaliyeti olarak Mardin’de dort adet un fabrikasi kurulmustu. Tlccar sayisi
ise on dokuzdu. Mardin ve cevresinde dokumacilik cok 6nemliydi. Merkeze bagl Kale kdylinde 1940’lara
kadar 600 dokuma tezgahinda agirlikli olarak aba dokunuyordu. Dokuma tezgahlari Midyat kazasinda
da cok yaygindi.

1966 yilinda Mardin Ticaret ve Sanayi odasinin énciltiglinde hazirlanan raporla cimento fabrikasinin
kurulmasinin ekonomik faydalari dile getirilmis ve yapilan yogun calismalar sonucunda 1968 tarihinde
yilda 400 ton kapasiteli cimento fabrikasinin devlet eliyle kurulmasi kararr alinmistir.

Fotograf 4 1966 yilinda Ticaret ve Sanayi odasinin girisimi ile temeli atilan Cimento Fabrikasi

Kaynak: Mardin Nostalji Sayfasi (facebook)

www.mardintso.org.tr
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1973 yilinda, Mardin’de Ticaret Siciline kayitl on sekiz firma mevcuttur. Bu firmalar
kalay, bakir levha, sumalzemesi, insaat malzemeleri, kirtasiye, zlicaciye, manifatura, cimento,
kereste, hali ile kilim, seker ve her tlrll cam isleri sektériinde faaliyet yapilmaktadir.

Kaynak: Mardin Nostalji Sayfasi (facebook)



Mardin Ticaret ve Sanayi Odasi Yonetim Kurulu Baskanlari
1936 Rifat Glven

1950 Abdulbasit Ensari

1952 Bahattin Eldem

1954 Abdulgafur Satana
1956 Omer Adak

1959 Cevdet Oztirk

1960 ibrahim Oztiirk

1963 Mehmet Ali Eldem
1983 Cemil Tutasl

1987 Mehmet Hulseyin Tutas!
2005 Mehmet Ali Tutas!
2022 Hatip Celik

2.2. Mevcut Stratejik Planin Degerlendirilmesi

2019-2022 vyillarini kapsayan 4 yillik stratejik planinda yer alan hedef, gbsterge ve faaliyetler
asagidaki tabloda gostergeler bazinda izlenmis ve sonuclar Ust ydnetime sunulmustur.

2019-2022 stratejik planinda 3 stratejiye bagl 11 adet performans hedefi ve her performans
hedefine bagli 85 adet performans gdstergesi yer almaktadir. 2019-2022 yillarinin performans hedefleri
degerlendirildiginde planlanan hedeflere %75 oraninda ulasiimistir.

TEMEL AMAC 1.1. TEMEL YETERLILIK VE KURUMSAL ALT YAPININ GELISTIRILMESI

Hedef Hedef Maliyet
Performans (4 TL
Yillik) (4 Yilhk)

Stratejik
Faaliyetler

Performans
Gostergeleri

Gerceklesen

Stratejik Hedef Hedef

Hedef %

Maliyet
Gerceklesmesi TL

Maliyet
Gerceklesme %

Biitce
Performans
Orani

F. 111 Yonetici
Egitimleri
Dizenlemek

Egitim Sayisi 8 14.000,00 0,00

0,00

0,00

0,00

F1.1.2 Yonetici
Oryantasyon
Egitimleri
diizenleme

Egitim Sayisi 2 2.000,00 0

STRATEJIK HEDEF
1.1 YONETIM
ODA MEVZUATI
PROSESINi
IYILESTIRMEK

F. 11.3 MUsterek
Meslek Komitesi
toplantilari
duizenlemek

Toplanti Sayisi 8 36.000,00 13

100

F. 11.4 Stratejik
Plandan retilmis
is planinin
hedeflerinin
gerceklesme
durumlarini takip
etmek

Gerceklesme

— 80 0,00 18

100




STRATEJIK HEDEF
1.2 MALI YONETIM
PROSESINI
IYILESTIRMEK

F.1.2.1 Uyeler,
personel ve
yoneticiler icin
Egitim pay!
ayirmak, ARGE ve
Danismanlik payi
ayirmak

Tahmini
bltcedeki
orani %

515

90.000,00

100

F.1.2.2 Hesaplari
inceleme
Komisyon Uyeleri
Toplanti Katilim
Oranlarini takip
etmek

Katilim orani %

80

0,00

F.1.2.3 Stratejik
Plandan Uretilmis
is planinin
hedeflerinin
maliyet
gerceklesme
durumlarini takip
etmek

Gerceklesme
oranl %

80

0,00

100

F.1.2.4 Odanin
birikmis
alacaklarinin
tahsilini saglamak

Tahsilat orani
Onceki yila gére
artis
%

4.000,00

100,00

12.000,00

100,00

STRATEJIK
HEDEF 1.3 INSAN
KAYNAKLARI
PROSESINI
IYILESTIRMEK

F.1.3.1 Personel
Egitimleri
duizenlemek

Egitim Sayisi

34.000,00

0,00

0,00

F.1.3.2 Duzenli
personel
Toplantilari
yapmak

Toplanti sayisi

2.500,00

0,91

140,00

0,00

0,00

F.1.3.3 Duzenli
Personel
Memnuniyeti
Anketi Yapmak

Anket sayisi

0,00

F.1.3.4 Personel
Memnuniyeti
Anketi Sonucu
iyilestirmeler
yapmak

Iyilestirme
sayisi en az
adet

11.000,00

0,00

0,00

0,00

F.1.3.5 Personel
Performansi
Degerlendirmesi
yapmak

Performans
degerlendirme
sayisi

0,00

2,00

40,00

STRATEJIK
HEDEF 1.4 i$
PLANLAMASI
VE YONETIMi

PROSESINI
IYILESTIRMEK

F.141Enaz4
yillik bir stratejik
plan hazirlamak

Stratejik plan
4 yilhk

8.500,00

Ertelendi

F.1.4.2 SWOT
analizleri yapmak
ve plani revize
etmek

Gozden
gegirme veya
revizyon sayisi

adet

3.500,00

F. 1.4.3 Faaliyet
Raporu hazirlamak

Yayin sayisi
adet

8.000,00

STRATEJIK
HEDEF 1.5
HABERLESME VE
YAYIN PROSESINI
IYILESTIRMEK

F. 1.5 Yayin listesi
olusturmak

Liste Adet

0,00

F.1.5.2 Basin
biltenleri
olusturmak

Bulten sayisi
adet (e-bulten)

48

0,00

F.1.5.3 Basinda
goériinme
ylzdelerini takip
etmek

Goriinme orani
Onceki yila gore
% artis

20

0,00

F.15.4 MTSO
dergisi ¢ikarmak

Yayin sayisi
adet

50.000,00

STRATEJIK HEDEF
1.6 BILGI ISLEM
TEKNOLOJILERI

PROSESINi
IYILESTIRMEK

F. 1.6.1 Fonksiyonel
bir Web sitesi
olusturmak ve
glincellemek

Sayfanin varligi

52.000,00

F.1.6.2 Bilgi
iletisim
Teknolojileri risk
plani hazirlamak
ve glincellemek

Analiz sayisi
adet

0,00

F.1.6.3 Bilgi
iletisim
Teknolojileri
alt yapisini
iyilestirmek

Yaz. Donanim
sayisi adet

52.000,00

F.1.6.4
Donanimlarin
bakim ve
onarimlarini
yapmak veya
yaptirmak

Bakim onarim
yillik adet

40.000,00

F. 1.6.5 Dijital
arsive gecmek

Arsivlenen bilgi
adet

40.000,00




F.1.71 Uye

Anket periyodu

Memnuniyet kR 4 1.000,00
Anketi yapmak
F.1.7.2 Uye Sikayet | Oneri, sikayet
. ve onerileri Listesi ve talep sayisi 20 0,00
STRATEJIK HEDEFR olusturmak adet
1.7 UYE ILISKILERI —
PROSESINi F.1.7.3 Sikayet _ )
JYILESTIRMEK ve 6neri sonucu Sikayet ve oneri 20 36.000,00
lyilestirme sayisl
calismasi yapmak
F.1.7.4 Basarili Bererih e
tiye hikayeleri B Ty 4 5.000,00
sayisi
yayinlamak
F.1.8.1 Diizenli
olarak AIK ve
YGG Toplantlar: Toplanti sayisi 16 1.000,00
yapmak
F.182
. Tedarikgileri Onayl 4 0.00
STRATEJIK HEDEF | degerlendirmek ve | tedarikgi Listesi ’
1.8 KALITE VE onaylamak
DOKUMANTAYON - —
PROSESINi F.1.8.3 Etkin Her birimin
IYILESTIRMEK ic denetimler denetlenmesi 7 1.000,00
yapmak adet
F.1.8.4 1SO 9001
KYS .
belgesinin Dis denetim 4 14.000,00
devamliligini P
saglamak

TEMEL AMAC 2:

TEMEL HiZMETLERI iLE CAGDAS BiR ODA AN

LAYISININ GELISTIRILMESI

Stratejik Hedef

Stratejik
Faaliyetler

Performans
Gostergeleri

Hedef
Performans (4
Yillik)

Hedef Maliyet
L
(4 Yillik)

Gercgeklesen
Hedef

Hedef %

Maliyet
Gergeklesmesi TL

Maliyet
Gergeklesme %

Biitce
Performans
Orani

STRATEJIK HEDEF
2.1, ILETISIM
AGI PROSESINI
IYILESTIRMEK

F.2.11 Uyelere
Yonelik
Gergeklestirilen
Toplanti ve
Etkinliklerin
listesini tutmak ve
guincellemek

Etkinlik sayisi

0,00

F. 21.2 Uyelere
Yonelik
Gerceklestirilen
Toplanti ve
Etkinliklere ait
Katilimcer Sayisini
tutmak

Katilimci sayisi

0,00

F. 2.1.3 Uyelere
Yonelik
Gergeklestirilen
Toplanti ve
Etkinliklere ait
sonug¢ raporu
olusturmak

Rapor sayisi

2.000,00

F. 2.4 Paydaslarla
toplanti
diizenlemek ve
sonug raporu
hazirlamak

Toplanti ve
rapor sayls

10.000,00

STRATEJIK
HEDEF 2.2.
POLITIKA TEMSIL
PROSESINI
IYILESTIRMEK

F.2.2.1 Lobi
Faaliyetlerinde
bulunmak

Faaliyet sayisi

110.000,00

F.2.2.2 Lobi
Faaliyetleri Takip
Cizelgesi tutmak
ve glincellemek

Takip sayisi

0,00

F.2.2.3 Ortak
Akl Toplantilari
Yapmak

Toplanti Sayisi

70.000,00

F.2.2.4 Odanin
Yeni binasinin
tamamlanmasi ve
tasinilmasi

Tamamlanmis
Bina

900.000,00

F.2.2.5 Bolgesel
istisare
toplantilarina
katiimak

Toplanti sayisi

70.000,00




2.3. BILGI, DESTEK
VE DANISMANLIK
PROSESINI
IYILESTIRMEK

F.2.3.1Ekonomik
istatistikler ve
arastirma raporlari
hazirlamak

Rapor sayisi
adet

3.000,00

F.2.3.2 Projeler
yapabilir hale
gelmek

Proje sayisi

5.000,00

F.2.3.3 Uyelerin
projelerine destek
ve danismanlik
saglamak

Proje sayisi

10.000,00

F.2.3.4 Sektorlere
veya meslek
komitelerine
gore raporlar
yayinlamak

Rapor sayisi

3.000,00

F.2.3.5 Hibeler

ve Tesvikler vb.
konularda tyelere
bilgilendirme
amach etkinlikler
duizenlemek

Etkinlik sayisi

3.500,00

F.2.3.6 Mardi
turizm sektérinin
gelismesine
yonelik
girisimlerde
bulunmak

Lobi faaliyetleri

15.000,00

F.2.3.7 Mardin
Gida, Tarim
Hayvancilik,
Ticaret icin fuarlar
duzenlemek

Fuar sayisi

60.000,00

F.2.3.8lin
taninirhgini
arttirmaya yonelik
etkinlikler yapmak

Lobi ve
faaliyet sayisi

11.000,00

F.2.3.9. Mardin

ili Granleri ile
ilgili cografi
isaret calismalari
yapmak ve bir
Urtin igin ¢calisma
baslatmak

Cografi isaret
calismasi
sayisi

10.000,00

F.2.3.10 ilin yatinm
potansiyelinin
gelistiriimesi

icin girisimlerde
bulunmak

Lobi ve proje
sayls

40.000,00

24.1S
GELISTIRME VE
EGITIM PROSESINI
IYILESTIRMEK

F.2.4.1 Uyelere
Yonelik Is
Gelistirme amagli
Egitim/Seminerler
duizenlemek

Etkinlik Sayisi

34.000,00

F.2.4.2 Uyelere
verilen Egitim/
Seminerlerin
sonuclarina
yonelik rapor
hazirlamak

Rapor Sayisi

0,00

F.2.4.3 Girisimcilik
kurslarinin
duzenlenmesini
saglamak

Etkinlik Sayisi

2.000,00

F.2.4.4 Kadin

ve Geng
Girisimciliginin
ozendirilmesi igin
calismalar yapmak

Etkinlik Sayisi

20.000,00




F.2.5.1 Uluslararasi
Odalarla isbirligi
kurmak ve bir
kardes oda
protokoll
imzalamak

Isbirligi ve
kardes oda 1 15.000,00
sayisl

F.2.5.2 Uyelere
ve personele dis
ticaret egitimi
diizenlemek

Egitim sayisi 4 2.000,00

F.2.5.3 Uluslararasi

Fuarlara katilmak Etkinlik sayisi 2 40.000,00

STRATEJIK HEDEF | F.2.5.4 Ulusal

2.5 DIS TICARET | fuarlara katimak | Eodniik sayist 2 A0y

PROSESINi
i - F.2.5.5
IYILESTIRMEK Yéneticilerin Dis
Pazar Ziyaretleri Etkinlik sayisi 2 40.000,00
gerceklestirmesini
saglamak

F.2.5.6 Yabanci
Piyasalara yonelik
web sayfasinda
Arastirma
Raporlari
Yayinlamak

Rapor sayis 3 0,00

F.2.5.7 Mardin
ilinde Fuar Fuar sayisi 4 54.000,00
duizenlemek

Tam hedeflere iliskin gostergelerin gerceklesmemesine iliskin temel nedenler;
- COVID-19 salgini sebebi ile hedeflenen faaliyetlerin iptal edilmesi,

- Hedefler icin tanimlanan go&stergelerin tahmini dizeylerinin cok yliksek tutulmasindan kaynakl
olarak gerceklesme durumlarinin disidk oranda kalmasi,

- Yalnizca Odamizin sorumlulugunda olmayan diger kuruluslari da ilgilendiren gd&stergelerin
varhg,

- Paydaslarla en Ust dizeyde dile getirilmesi ile hazirlanan taslak calismalara ragmen gdsterge
olarak belirlenen hususlardaki degisikliklerin planlanan yil icerisinde yapilamamasi,

- Proje uygulamalari sonucunda gerceklestirilmesi planlanan hedefler ve buna bagli géstergelerin
var olmasina karsin proje onay surecleri ve proje uygulama sartlari gibi nedenlerle bazi projelerin
planlanan yil icerisinde gerceklestirilememesi olarak tespit edilmistir.

Yeni stratejik plan hazirlanirken yukarida aciklanan tespitler géz 6ninde bulundurulmustur olarak
tespit edilmistir.

2.3. Yasal Yiikiimliiliikler

Tarkiye Odalar ve Borsalar Birligini tanimlayan 18.05.2004 tarihli 5174 sayih kanunun 4.
maddesinde “Odalar; Gyelerinin mUsterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak,
meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan
iliskilerinde durustlagu ve gaveni hakim kilmak Gzere mesleki disiplin, ahlak ve dayanismayi korumak ve
bu kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla odalara verilen goérevleri yerine getirmek amaciyla kurulan,
tlzel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslaridir. ” seklinde tanimlanmistir.

Mardin Ticaret ve Sanayi Odasi’nin sorumluluklari ve yikimlaltkleri Anayasa’nin 135’inci maddesine
dayanmaktadir. Mardin Ticaret ve Sanayi Odasr’nin faaliyet alanlari ve Oda tarafindan verilen hizmetler
5174 sayil Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu, ilgili ydnetmelikler, is Kanunu,
Devlet Memurlari Kanunu ve Oda ic Yonergesi'nde belirtilen esaslar g6z éniinde bulundurularak yerine
getirilmektedir.



2.4. Mardin Hakkinda

Sehrin adi Slryanice kaleler kenti demek olan “Marde”den gelir. Romalilarin
SUryanilerdenalarak ‘Maride’ dedikleri sehre, Araplar ‘Maridin’ demislerdir. Plinus’a gore,
Nusaybin civarinda yasayan Mardani adli Arap kabilesinden Maridin adinralmistir. Ortacag’in
anld yazari Prokopios kenti, bir kale-kent olarak Margdis diye anmaktadir. Daha sonraki
ddnem Bizans yazarlarina gore, kentin adi Mardes’tir. Diger kaynaklara gore Sehre, Persler
Marde, Ermeniler Mardi demislerdir. Cogu kaynaklarda; Mardin’in gercek adi “Merdin” diye
gecer. Zira halkin cogu da bugln bdyle demektedir

Mardin’in bir arada katmanlasan farkli medeniyetlerin 50.000 yilik gecmisi
izlenebilmektedir. Kuzey Mezopotamya’nin dnemli bir kenti olan ve MUsteriyen slirecinden
beri yerlesim yeri olarak kabul edilen Mardin, daha sonra hububat Uretimi ekonomisinin
basladigi donemlerdeki sidrekli yerlesim alanlari icerisinde kendisine 6nemli bir yer
olusturmustur. Hala Mezopotamya’nin daglik sinirlarinda, Jermo’nun Neolotik yerlesiminde
sirayla 3.000 vyilhik gecis donemlerini izlemek mdmkinddr. En erken c¢oémlekcilik,
evcillestirilmis hayvanlar ve ekili topraklar buradaki stirekli yerlesim baslangicinin M.O. 6750
civarinda tarihlenebileceginin gostergesidir. Bu slrec¢ Dicle’den Akdeniz’e kadar uzanan
site devletlerinin egemen oldugu dénemlerdir. Tell Halaf olarak bilinen sirecte, Habur
Nehri Gzerindeki bir sitede bakir M.0. 4.500’de islenmeye baslanmistir. Burada daha biyk
oranda hububat ve evcil hayvanlar gorilmekte olup, teknik gelismeleri tekerlekli araclar,
tas kaplamali yollar, tonoz prensibinin ustaligi ve yUksek dereceli firinlardan olusmaktadir.
Mezopotamya’nin ve &zellikle Mardin’in en eski yerlesimcileri, yazili anitlardan, yazih
gelenekten, Simerlerden baska, Akadlar veya Akadlardan énce M.O. 3. binyilin sonlarina
dogru Kuzey Mezopotamya’da goérilen ve Hurilerin atalari veya yakin akrabalari olan
Subarulardir. Bunlarin Mardin’deki mevcudiyetleri bilinmekle birlikte, gecmisleri ve go¢
rotalariyla ilgili kesin ifadeler bulunmamaktadir. Simdiye kadar etkileri belirtilenlerden daha
fazla olmasi kuvvetle muhtemeldir. M.O. 4. ve 3. binyillardaki dénlstmlerle, tarih éncesi
bitmek bilmeyen karanlik dénemler sona ermis ve yazinin mevcudiyeti ile ilerlemeler
baslamistir. isimler, konusma ve hareketler; bitiin olarak kelime ve heceleri temsil eden
sekillerden olusan bir sistemle ortaya konulmustur. Yazinin bulunmasiyla beraber Mardin;
Stmerler, Akadlar, Asur, Babil, Mitanni, Hurri, Roma, Bizans, Dért Halife Donemi, Emeviler,
Abbasiler, Hamdaniler, Selcuklular, Zengiler, Artuklular, Mogollar (ilhanllar), Karakoyunlular,
Akkoyunlular, Safeviler ve Osmanli Devleti tarafindan yénetilmistir. Ozellikle 1109 - 1409
arasinda Sehrin Artuklularin baskenti olmasi eski kente siluetini kavusturmustur. Tlrkiye
Cumbhuriyeti’'nin kurulmasindan sonra, Mardin, bu tlkenin 6énemli bir kenti oldu.

DlUnya’'da istikrarin glin gectikce glic kaybettigi bir dénemde, Mardin, konumu
itibariyle yeniden diinya tarihinde énemli yer tutan o eski ihtisamli glnlerine dénmeye
basliyor. Mardin, ayni zamanda Akdeniz'den iran’a ve Anadolu’nun kuzey-giiney ekseninden
asagli Mezopotamya’ya kadar uzanan gecmisteki ticaret rotasinin yeniden énemli bir kavsak
noktasi olmasi icin hedefine dogru emin adimlarla ve hizla ilerliyor.

2.4.1. Mardin’de Ticaretin ve Uretimin Gecmisi

Mardin’de sanayi ve ticaretin gelisimi konusunda en detayli bilgilere Mardin Mizesi’nde
Eski uygarlhklardaki ticaretin gelisimi ile ilgili bilgileri iceren ve kazilardan cikartilan sikkeler
ve cesitli ticaret esyalarinin sergilendigi Ticaret Salonu’nda yer verilmektedir. Panolarda
M.0. 35.000 ile 12.000 yillari arasinda Mezopotamya’da ticaretin nasil basladigi ve gelistigi
ile ilgili bilgiler bulunmaktadir. M.O. 10.000 vyillarinda Zagros ve Toros daglarinda gdcebe
olarak yasayan insan topluluklarinin birbirleri ile yaptiklari belgelenen en eski ticaretin
obsidiyen ticareti oldugu gézikmektedir.



Kaynak: Mardin Mlizesi

Dicle Nehrinin kiyisinda Dargecit ilcesinde bulunan Boncuklu Tarla Mardin zanaat ge¢cmisini 13.000
bin gecmise tasimaktadir. Canak Comleksiz Neolitik Dénem’e tarihlenen bir yerlesme olan Boncuklu
Tarla, MO 13. binyildan, MO 8. binyilin sonlarina kadar kesintisiz olarak iskan gérmus, yapilan arkeolojik
kazida boncuktan yapilma bircok taki bulunmustur. Boncuklu Tarla’da ayrica 12.000 yillik kamusal yapi
bulunmus Mardin’in istisare kiltarini cok eski evrelere tasimistir.

Kaynak: Mardin Mdizesi

Ticaretin ve sayi sisteminin gelismesi; yazinin icadina yol acmis ve M.O. 4000 vyillarinin sonlarinda
Mezopotamya’da civi yazisi kullanilmaya baslanmistir. Bu cagdan itibaren gdérevliler; kilden yapilmis
islak tablet Gzerine kamisla yazmaya baslamistir. ilk yazilarin resimli (hiyeroglif) olmasindan ziyade
sonrasinda fonetik degerlere sahip isaretler kullaniimis ve krallar yasalarini, rahipler de dini kurallarini
yazili hale getirmistir. Ayni zamanda dUnyanin ilk okullari da yine Mezopotamya’da katip yetistirmek icin
acllmistir. Mardin ilinde bulunan bircok uygarlida ait kil tabletler bulunmaktadir.



Asur Kralhigrrnin 4000 vyil kadar &nceki uluslararasi ticaret sistemini ve
Mezopotamya’daki ilk ticari ambargoyu buradan 6grenmek mUmkindur. Hitit Kral ile
Amurru Krali arasinda yapilan antlasmaya gore (Sausgamuwa antlasmasi) Amurru ile Asur
arasinda bir ticari ambargo yapilmasi karara baglanmistir.

Mardin Mizesi Ticaret Salonu’nda Mezopotamya'daki ilk ticari kayitlar, M.O. 3000
yillarina ait tapinak ekonomisi ve ticarette kullanilan M.O. 5000 yillarina ait ilk mahurler
bulunmaktadir. Ticaret esyalari ile ilgili bélimde ise M.O. 6000 vyillarinda ilk olarak
Mezopotamya’da elde edilen seramik buluntulari, ¢cdmlekci carkinin Osmanli dénemine
kadar olan 6rnekleriyle sergilenmektedir. Ayrica cesitli medeniyetlere ait ve kazilarda
bulunan sikkeler de yine mlzede sergilenmektedir.

Mardin Ozel Mulkiyetin ilk ortaya ciktigi yerlerden biridir. Girnavaz kazilarinda bulunan
dinyanin bilinen en eski tapu senedi bulunmustur. Kil tablette M.O. 7yy’da bir meyve
bahcesinin satis senedi ve tapusu bulunmaktadir. Yazilanlara goére Nabulu kentindeki ana
nehir Sihaia’ya ve kral yoluna bitisik olan bag ve meyve bahc¢esi 1 mina 20 sekel glimdise
borcu kapatilmis ve satin alinmistir. Ayrica tableti yazanin ve sahitlerin de tablette isimleri
vardr.

Fotograf 9 Bilinen En Eski Tapu Senedi - Girnavaz

Kaynak: Mardin Mlzesi

Ticari hayatin en 6nemli girdilerinden olan isci Ucretlerinin tayini ve asgari 6deme
tutarlari Ucret kaplari ile Asurlular déneminde belirlenmistir. Ucret kaplari gnlik bir
iscinin gecimi icin gerekli tahil miktarini belirlemektedir.

Fotograf 10 Asgari Ucret Kaplari

Kaynak: Mardin Mdizesi

Mardin, Nisibis (Nusaybin) Akademisiile Yunan felsefesinin, tekrar batiya yolculugunda
ko6pri vazifesi gérmus, Avrupa Temellerinin bir kisminin bu topraklarda izinin strtlmesini
saglamistir.  Nusaybin Akademisi, MS 309 yilinda Nusaybin piskoposluguna getirilen
Mor Yakup tarafindan 313 yilinda insa ettiriimeye baslanmistir. Bu akademide sadece
teoloji dedil, tip, matematik, felsefe ve diger temel bilimlerin egitimi verilmistir. Nusaybin

MARDIN
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Akademisi Yunan kaynaklarini Stryanice’ye ¢evirmis daha sonra bu eserlerin Arapca’ya ¢evrilmesi ve
EndilUs ile tekrar Avrupa’ya tasinmasi icin kdpri Vazifesi gormuistir. Bilim tarihi acisindan bu kapsamda
ilimiz dnemli bir merkez vazifesi gérmustir.

Fotograf 11 Nusaybin Akademisi

Kaynak: Mardin Mdizesi

Mardin Kalkinma tarihi acisinda da 6nemli bilgiler vermektedir. Mardin kent merkezinin ticaret

yollarricin cazip hale gelmesiicin Artuklu Emiri Vergi Muafiyet fermanini Ulucami Dogu Kapisina islemis,

22 Vergi politikasinin bir kenti nasil Gretim ve ticaret merkezine donUstirdigunin gizel bir 6rnegdi olarak
gldntmduze tasinmistir.

Fotograf 12 Ulucami Artuklu Vergi Muafiyet Kitabesi

Kaynak: Murat Caglayan Ortacag Artuklu Eserleri

Mardin gecmis ddénemde manastirlari ve medreseleri ile gecmisin sadece ticaret degdil bilim
merkezi olarak da éne cikmaktadir. Medreselerin de Ebul iz Elcezeri gibi mekanigin mucitlerinden olan
bilim insanlari egitim vermistir. 1123 yilinda Artuklu Dédneminde Anadolu’daki ilk Turk islam Sifahane
kompleksi - Bimaristan Mardin’de insa edilmistir.

www.mardintso.org.tr




Kaynak: Murat Caglayan Ortacag Artuklu Eserleri

Mardin’de ticaret ve Uretim hayati gecmis dénemde o kadar canliydi ki gecmis 1001
gece masallarina konu olmus hikayelerin bir kismi burada gerceklesmistir. Mesela 2009
vilinda Kiziltepe, Strekli (Kirtce Cildiz-Kirk Harami) kdytnde kanalizasyon kazisi esnasinda
bulunan 524 parca hazinenin 25 farkli medeniyet’e ait ortaya ¢cikmistir. Kéyun adinin eski
dénemde kirk harami olarak anilmasi 1001 gece masallari icin de ilham kaynadi oldugunu
gbstermektedir.

Kaynak: Mardin Mlzesi

Osmanli D6éneminde Diyarbakir-Musul ve Halep-Musul ipek yolu (zerinde olan
Mardin, sanayi ticaret ve tarim bakimindan canh bir merkezdi. Bu canlilik G¢ temel
nedene dayanmaktadir. Birincisi, bolgelerarasi transit ticaretin sehre olan ticari katkisidir.
ikincisi, kent merkezinde ve civardaki birkac kdyde, zaman zaman dnemli boyutlara varan
dokumacilik, boyacilik gibi kictk isletmeler halinde 6rgUtlenmis el sanatlari, kiicik capli
sinai Uretiminde bulunan imalathaneler ile kiictk capli bad bahce tarimidir. 1830 yillarda
Mardin pamuk ipligi ve pamuklu dokumalarinin ucuzluk ve kalitede ingiltere i¢c pazarinda
rekabet edebilmis, XIX. Yuzyilin ortalarina dogdru ulasim ve haberlesmede modern donanim
kullaniimaya baslanmistir. Osmanli Ulkesinde karayolu yapimi valilerin gbrevleri arasindadir.
1877 yilinda vilayet binasi insa edilmis, 1891 yilinda Ziraat Bankasi kurulmus, bir yil icinde
“12.000 arsin su yolu insa edilmistir. I. Dinya Savas! dncesinde Mardin’de 3000 dolayinda
ipek, kadife ve pamuk tGreten dokuma tezgahi bulunmaktaydi. Kalite bakimindan o dénemde
pazarda tutulan Halep dokumasi ile ayni kalitede idi. Osmanli ddneminde Mardin dnemli bir
ticari merkez olarak italyan Konsolosluguna ve Amerikan Kolejine ev Sahipligi yapmistir.
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Fotograf 15 Mardin, italyan Konsolosluk Girisi

Kaynak: Bir zamanlar Mardin (facebook)

Fotograf 16 Mardin Amerikan Koleji Bahc¢esi

24

Kaynak: Bir zamanlar Mardin (facebook)

Cumhuriyetin ilk déneminde, Mardin Onemli bir tarim, gida ve sanayi Ureticisi konumundadir.
Uretilen tanim iiriinleri arasinda Tahillar, pirinc, ham pamuk, susam, zeyrek, ketentohumu, kék boya, nar
kabugu, kitre, sebzeler, sodan, sarimsak meyveler, (zim, ceviz, badem, bittim, mazi, mahlep ve meyve;
gida iiriinleri arasinda Sucuk, pestil, icyadl, sade yag, peynir, asl, pekmez, mut, akide, mesrubat, surup,
et; sanayi iiriinleri arasinda Nuhas, islenmis demir, tung, gtimdas, bittim yagdi, bittim sabunu, ayakkabi,
[Ule, islenmis camus derisi, islenmis boyall deri, ipekli kumas, yapagdi, tiftik, camus derisi, kirmizi iplik,
beyaz iplik, sal aba, mesin, sahtiyan, beyaz bez, kirmizi bez, kece, kilah, yin aba, antuf, gazliye, mendil,
iplik kozas! yer almaktaydi.

GUndmuze, Mardin gecmise benzer bir bicimde tarim, gida sanayi, tekstil, insaat malzemesi,
ticaret ve turizm merkezi olarak én plana ¢cikmaktadir.

www.mardintso.org.tr




2.4.2. Verilerle Mardin

Tablo 3 Mardin Ozet Veriler

Ekonomik Gostergeler Mardin ‘ Tiirkiye ‘ Ort. veya Yiizde
Niifus (TUIK - 2022) 870.374 85.279.553 26. Sira (%1)
GSYIH TL (2021) 49.959 86.144 0,57
ihracat (Bin USD) (TUIK,2022) 1143.461 254.201.009 0,45
ithalat (Bin USD) (TUIK,2022) 473.499 363.708.915 0,13
Tarim Alani (Dekar) 3.261.656 238.450.494 1,37
Sosyo Ekonomik Gelismislik Endeksi 74.Sira 6. Kademe
is Giiciine Katilim Orani (2021) (TRC3 i¢in) %42,7 %51,4
istihdam Orani (2021) (TRC3 icin) %29,9 %55,2
issizlik Orani (2021) (TRC3 icin) %29,8 %12
Ortalama Hanehalki Biiyiikliigii (2022) 4,64 3,23
Ortanca Yas (2022) 24,4 33,5 72,8
Yiizbine Diisen Hastane Yatak Sayisi (2020) 169 300 77.Sira
Bin Kisiye Diisen Doktor Sayisi 1,2 2 77.Sira
Kurumlar Vergisi Miikellef Sayisi (GiB - 2022) 6.488 1.035.976 0,63

Kaynak: TUIK, 2023

Mardin ilinin ekonomisi genis dlciide hizmetler sektord, tarim ve sanayi’ye dayalidir.
Hizmetler sektdriinde arac filosu ile Mersin-Habur istikametinin en blyik tasima faaliyetini
gerceklestirmektedir. Mardin Batman, Siirt ve Sirnak illerini kapsayan TUIK (2021) istihdam
verilerine gore 15 yas Ustl ntfusun % 62’si Hizmetler sektdriinde faaliyet gdstermektedir.

Sekil 2 TRC3 Bélgesi istihdam (Bin) 2021

TRC3 Bélgesi istihdam(Bin) 2021

____Tarim
15%

Sanayi
23%

Himetler

62% \

Kaynak: TUIK, 2021

Mardin’in 2022 yilinda ihracat hacmi 1,14 milyar ABD dolarini gecmis, ithalat hacmi
ise 473 milyon ABD dolari seviyesinde gerceklesmistir.

MARDIN
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ihracatta sektdrel bazda en yiksek pay1%56,5’lik oranla hububat, bakliyat, yagli tohumlar ve
mamulleri, %15’lik oranla hazir giyim konfeksiyon, %6,5’lik oranla celik, %5’lik oranla Kimyevi Maddeler
ve Mamulleri,%3,9’luk oranla Mobilya, Kagit ve Orman Uriinleri, %1,9’'luk oranla Derive Deri Mamulleri,
Tekstil ve Hammaddeleri vd. almistir. ihracat yapilan 95 tlkeden en yiiksek payi sirasiyla Irak, Suriye,
Bulgaristan, Almanya vd. almaktadir. Mardin, Tirkiye ortalamasinda ihracat yapan firma sayisi bazinda
20. Sirada yer almaktadir.

Tarim: Modern tarim araclari ve usullerinin kullanilmasina yeni baslanmistir. Baslica tarim UrUnleri
bugday, mercimek, misir, nohut, arpa, pirin¢g ve pamuktur. Dicle Nehri kiyisinda sebzecilik yapilr.
Turfanda sebzecilik de gelismistir. En ¢cok domates, patlican, salatalik, kavun- karpuz ekilir. Meyve
dretiminde UzUm basta gelir. Ceviz, nar, antepfistigi da yetisir. Mardin’e GzGm diyari diyenler vardir. 150
bin tonu gecen GzUm istihsali ile Turkiye’de dérdinci siradadir.

Tablo 4 Mardin’de Uretilen Basat Tarimsal Uriinler

Durum Bugday (Durum Misir Arpa Kirmizi Bur¢ak | Pamuk
Bugdayi Bugdayi Hari¢) (Ton) (Birahk Mercimek Dane Kutlii
(Ton) (Ton) Haric¢) Ton (Ton) (Ton) (Ton)
2019 261.439 363.608 421130 68.775 40.396 1.901 65.365
Mardi 2020 332.030 392.505 375.027 140.105 31.230 1185 39.747
ardin
26 2021 378.758 301.541 471.571 73.650 12.277 328 32.712
2022 428.340 315.842 568.580 96.415 24.050 1160 54.193
Turkive'deki | 5055 14 20 6.7 12 6,0 50,3 20
Payi1 %

Kaynak: TUIK

Tablo 5 Mardin’de Uretilen Basat Meyve Uriinleri

vil Sofralik Uziim Saraphk Cekirdekli Kurutmalhk Badem Kiraz (Ton)
(Cekirdekli) (Ton) Uziim (Ton) Uziim (Ton) (Ton)

2019 52.888 16.180 52.391 1.934 2.765

2020 81.243 23.585 57102 2117 2.866
Mardin

2021 86.929 20.422 57.859 1.956 2.556

2022 81.479 19.554 56.953 3.245 3.061

Tarkive'deki | 5455 53 51 16,4 17 05

Pay1 %

Kaynak: TUIK

Hayvancilik: Hayvanciligin il ekonomisinde 6nemli yeri vardir. Tarim Uretiminin Gcte biri
hayvanciliktan saglanir. Yerli gécerler, hayvanlariyla yaylayla ova arasinda gé¢ ederler. Devamli yerlesim
merkezi olmayan gdcebe asiretler vardir. Mardin’deki tarimsal Gretim degerleri Tablo 2’de gdsterilmistir.
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Tablo 6 Mardin Hayvancilik Verileri

Kil Kegisi Koyun (Yerli)
2019 429.870 547.472
2020 457.523 624.680
Mardin
2021 453,574 657.388
2022 432.056 622.920
Turkiye’deki Payl % 2022 3,8 1,5

Kaynak: TUIK

Madenler: Mardin ilinde Dogal Tas, Kil, Kirec, Silis Kumu, Fosfat bulunmaktadir. Mardin
ilindeki madenler 6zellikle insaat malzemeleri imalati ve glbre sanayinde kullaniimaktadir.
Madenler cimento, insaat yapistiricilari, kire¢, gaz beton, seramik ve dogal tas atolyelerinde
kullanilmaktadir. Fosfat madeni ise 6zellestirme sonrasi Turkiye’nin en blylk glbre Gretim
tesisinde degerlendiriimektedir.

Sanayi: Mardin’deki sanayi kuruluslari gida drdnleri Gretimi, tekstil ve insaat
malzemeleri Uretimi olarak kimelenmistir. Gida UrUnleri Gretiminde Mardin, un, bulgur,
makarna ve kuruyemis Urinlerinde Tlrkiye’nin en blyUk Ureticisi ve ihracatcilarindan biri
konumundadir. Un Uretiminde yilik yaklasik 5 milyon ton, bulgur Gretiminde vyillik 420
bin ton toplam Uretim kapasitesi bulunmaktadir. Tekstil tGretiminde yaklasik 500 Uretici
toplam 80.000 istihdam yaratmakta, ilin sanayi Uretiminde en cok istihdam yaratan
sektdr konumundadir. insaat malzemeleri Uretiminde cimento, Mardin tasi, bims ve gaz
beton Ureticileri bulunmaktadir.Mardin ilinde biri insa halinde olmak (zere 3 adet Organize
Sanayi Boélgesi Bulunmaktadir. Mardin 1976’da temeli atilan Mardin 1. Organize Sanayi
Bolgesi 3842 donim alana ve 283 sanayi parseline sahiptir. Doluluk orani %100 olan
OSB’nin toplam 6.000 kisiye istihdam saglamaktadir. Uretim tesis dagilimi 3 Adet Makarna
Tesisi, 40 Adet Un fabrikasi, 15 Adet Bulgur Fabrikasl olmak (zere 78 Adet Gida Urtnleri,
9 adet Tekstil, 5 adet Kimyasal Urlinleri ve Kozmetik, 4 adet Mobilya ve 60 adet diger
sektorler seklindedir. 2013 yilinda temeli atilan Mardin 2. OSB 1040 d6nim alan ve 70
sanayi parseline sahiptir. Tam altyapi yatirimlari tamamlanan OSB’de basta tekstil olmak
Uzere sanayi tesis insaatlari tamamlanmis, yakin zamanda Uretime gecilecektir. Artan talep
dogrultusunda 3000 donimlik yeni bir alanin OSB’ye tahsisi gerceklestirilecektir. 840
ddndm alan Gzerine kurulan Midyat OSB icin altyap! yatirimlari devam etmektedir. Mardin
Kiclk Sanayi Sitelerinin tamami %100 doluluk oranina ulasmistir.

Tablo 7 Mardin Kii¢iik Sanayi Siteleri Doluluk Oranlari

Dolu isyeri ‘ Bos isyeri

Sayisi sayisi ‘ Doluluk Orani

il/Bolge ‘ isyeri Sayisi ‘

Kiziltepe Sanayi 200 200 Y 100
Sitesi

Mardin Merkez Sanayi 190 190 0 100
Sitesi

Nusaybin Sanayi 154 154 0 100
Sitesi

Kaynak: OSBUK

llde Midyat ve Kiziltepe’de K.S.S. ve Artuklu ilcesinde Mobilya Ureticileri sitesi
insaatlari devam etmektedir.

MARDIN
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2.4.3. Ulasim

Karayolu: Mardin karayollari aginin kavsak noktalarindan biridir. E-24 karayolu ile Urfa ve Gaziantep
Uzerinden Adana’ya; 69 numarall yol ile Diyarbakir ve Elazig Uzerinden ic Anadolu ve Kuzeydodu
Anadolu’ya; E-24 karayolu ile doduya uzanarak Nusaybin, Cizre ve Silopi’den sonra Irak topraklarina
gecer. Devlet yollarinin uzunlugu 952 km, il yollart 370 km’dir. Demiryolu: Bagdat-Berlin demiryolu
Mardin ilinden gecer. Ana yoldan ayrilan 30 km’lik bir hatla Mardin bu hatta baglanir. Havayolu: Tarihi
kentin diinyaya acilan penceresi konumu ile biyik 6énem tasiyan Mardin Havalimani 1999 "dan bu yana
hizmet vermektedir. Havalimanindan Mardin-Istanbul, Mardin-Ankara; Mardin- [zmir seferleriyle yizde
100 e yakin doluluk yasanmaktadir.

2.4.4. Turizm

Mardin tarihi ve kiltlrel mirasi ile son yillarda sadece llkemizin degdil tim dinyanin ilgisini
cekmeye baslamistir. UNESCO Duinya Mirasi Listesi 1978 yilindan beri, essiz kultrel ve/ya dogal alanlari
listeye dahil etmektedir. UNESCO Diinya Miras Listesine girebilmek icin 10 kriterden en az birine sahip
olmak gerekmektedir. Listeye bir alanin girmesi, diinya capinda bu alanin “lstin evrensel degderinin”
tescil edilmesi ve tim Dlnya icin bir miras alani oldugunun tescil edilmesi demektir. Tlrkiye’de UNESCO
Dinya Miras Listesi’ne kayith toplam 21 alan yer almaktadir. Mardin’in yer aldigr Gineydogu Anadolu
Bolgesinde; Nemrut Milli Parki (1987), Diyarbakir Surlari ve Hevsel Bahceleri (2015) ve Gobeklitepe
(2018), UNESCO Dulinya Miras Listesine girmistir. Mardin Kultlrel Peyzaj Alani ile 2000 yilinda, Zeynel
Abidin Camisi ve Mor Yakup Kilisesi 2014 yilinda , Tur ‘Abdin (Midyat ve Cevresi) Ge¢ Antik Cag ve Orta
Cag Kilise Ve Manastirlart 2021 yilinda UNESCO Diinya Mirasi Gecici Listesine dahil olmustur. Mardin bu
potansiyelini 2019 yilinda yaklasik 1 milyon 60 bin geceleme ile gdstermistir. COViD19’dan sonra ilimiz

hizl bir toparlanmaya girmis 2022 yilinda toplam geceleme 785.535 olarak gerceklesmistir.
28

Tablo 8 Mardin Turizm Verileri

39561

63295

38885
2 4 \
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7
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Kaynak: Kdltir ve Turizm Bakanligi
2.5. Yasal Mevzuat

2.5.1. Odanin Gorevleri

Uyelerinin musterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel
menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde
darastligu ve giveni hakim kilmak Gzere mesleki disiplin, ahlak ve dayanismayikorumak ve 5174 Sayili

9 Q www.mardintso.org.tr



Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanununda yazili hizmetler ile
mevzuatla odalara verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tizel kisilige sahip
kamu kurumu niteligindeki meslek kurulusu olan Odamizin gérevleri su sekildedir;

- Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayi korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin
kamu yararina uygun olarak gelismesine calismak.

- Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili
kanunlar cercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve 6zellikle Uyelerinin
mesleklerini icrada ihtiyac duyabilecekleri her cesit bilgiyi, basvurulari durumunda
kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak, elektronik ticaret ve
internet aglari konusunda Uyelerine yol gbsterecek girisimlerde bulunmak, bu konularda
gerekli alt yapiyr kurmak ve isletmek.

- Ticaret ve sanayiye ait her trli incelemeleri yapmak, bdlgeleri icindeki iktisadi,
ticari ve sinai faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa
fiyatlarini takip ve kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla yaymak.

- Kanunun 26. maddesindeki belgeleri diizenlemek ve onaylamak.

- Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda
bulunmak; Gyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde
meclis karari ilebu Uyeleri adina veya kendi adina dava acmak.

- Calisma alanlari icindeki ticari ve sinai o6rf, adet ve teamdulleri tespit etmek,
Bakanliginonayina sunmak ve ilan etmek.

- Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.
- Yurt ici ve yurt disi fuar ve sergilere katilmak.

- Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Klctk Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesinde
sayilan mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi Uyeleri icin, Bakanlkca cikarilacak
yonetmelige uygun olarak tespit etmek ve onaylamak.

- Sair mevzuatin verdidi goérevlerle, ilgili kanunlar cercevesinde Birlik ve Bakanlikca
verilecek goérevleri yapmak.

- Birligin belirledigi standartlara goére Uye kayitlarini tutmak ve Uyelik aidatlarina
iliskin belgelerisaklamak ve bunlari Birlige talep halinde bildirmek.

- Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu
Kanunda belirtilen kurulus amaclari ve gdrev alani cercevesinde Ticaret Ve Sanayi Odalarla
tevdii halinde bu isleri yuritmek.

- Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri
saglamak.

- Yurt ici fuarlar konusunda yapilacak muUracaatlari degerlendirip Birlige teklifte
bulunmak.

- Uyelerihakkindaki tiketici sikayetleriniincelemek ve kurulus amaclari dogrultusunda
diger faaliyetlerde bulunmak.

- Sanayiciler icin kapasite raporlari diizenlemek.

- Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yonelik laboratuvarlar kurmak veya
bunlara istirak etmek, uluslararasi kalibrasyon, test 6lcme laboratuvari kurmak veya istirak
etmek, belgelendirme hizmetleri sunmak,

- Milli Egitim Bakanliginin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili
kurslariacmak, acilan kurslara yardimda bulunmak, yurt icinde ve disinda ihtiyac duyulan
alanlar icin 6grenci okutmak ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve dgretimi
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gelistirme ve yonlendirme calismalari yapmak, kendi Uyelerinin isyerleriyle sinirli olmak lzere, 3308
saylll Mesleki Egitim Kanunu kapsamina alinmamis meslek dallarinda bu uygulamaya iliskin belgeleri

dizenlemek,

- Ilgililerin talebi halinde, ticari ve sinai ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullari olusturmak,

- Acllmis veya acllacak olan sergiler, panayirlar, umumi madazalar, depolar, muizeler ve

kittphanelere katiimak,

- Yetkili bakanlikca uygun gérilen alanlarda sanayi siteleri, endistri bolgeleri, organize sanayi
bolgeleri, teknoloji gelistirme bdlgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak ve yénetmek; 3218
saylll Serbest Bolgeler Kanunu cercevesinde serbest bdlge kurucu ve isleticisi veya isleticisi olmak,
antrepo isletmek ve fuar alanlari, kongre merkezleriile ticaret merkezlerikurmak, isletmek veya kurulmus

olanlara istirak etmektir.

2.5.2. Faaliyet Alanlari

Tablo 9 Oda Faaliyet Alanlari

Ana
Faaliyetler

30

Oda
Faaliyetleri

Faaliyetler

- Fatura suretlerinin onay1.

- Rayic fiyatlarin onayi.

- Ticari ve sinai esya numunelerinin vasiflarinin onayl.

- Bilirkisi ve eksper raporlari ile kapasite raporlari.

- Kefaletname ve taahhitnamelerde yazili imza sahiplerinin odalardaki sicil durumunu gdsteren onay ve
serhler.

- Sinai ve ticari mahiyette belgeler.

-Ticari kefalet onaylari.

-Tahsis ve sarfiyat belgeleri.

- Kalite, yeterlik ve numune belgeleri.

- Yerli mal belgeleri.

- Kayitli Gyelerin tatbik imzalarinin onay!.

- Oda mensuplarina ait kayit ve sicil suretleri ve Gye kimlikleri.

- Ticari itibar sahadetnamesi mahiyetinde olmamak Uzere, Gyelerinin gizli olmayan sicilleri hakkinda yazil
veya s6zIU sorulara cevaplar.

- 2918 sayili Karayollari Trafik Kanununun 22 nci maddesi geregince verilen is makineleri tescil belgesi.
- TIR karneleri, ATA, ATR ve EUR.1 dolasim belgeleri, mense sahadetnameleri ve EAN -UCC cizgi kod
islemleri, mal ve hizmetlerin uluslararasi ticaretindeki beyanname, vesika ve benzeri belgeler.

- MUcbir sebep belgeleri.

- Tarkiye Ticaret Sicili Gazetesi suretleri.

- Turk veya yabanci bayrakl gemilere verilecek genel ve uluslararasi sektérel hizmetler.

-K Belgeleri

- Sayisal takograf

- Sigorta acenteleri Uygunluk belgeleri

- Ticari ve sinai mahiyette diger her trli belge ve bilgiler ile hizmetler.

Ticaret Sicil
Hizmetleri
Faaliyetleri

- Sirket Kuruluslari

- Sube Acllislar

- Merkez Nakli

- Sirket Degisiklikleri

- Tasfiye ve Terkin islemleri
- Tasdikname

- Durum Belgesi

- [flas Konkordato Belgesi
- Yetki Belgesi

- Merkez Nakli Belgesi

- Ticaret Sicil Gazete Sureti

Kalkinmaya
Yénelik
Faaliyetler

- Dis Ticareti Gelistirmeye Yonelik Faaliyetler
- Lobi Faaliyetleri

- Sektoérel Raporlar

- Projeler

- Fizibilite Raporlari

ﬁ o www.mardintso.org.tr




Tablo

2.6 Oda Siiregleri
10 Oda Siirecleri

Ana
Siiregler

YONETSEL SUREGLER

TEMEL SURECLER

DESTEK SURECLER

KAYNAKLAR

Alt Siirecler

Faaliyetler

Oda Mevzuati
Stratejik Beyanlar ve Politikalar
Yonetime
Sistemsel AIK, is Planlamasi ve Yonetimi
Yaklasim
Politika ve Temsil Faaliyetleri
Stratejik Plan
Tescil (Alim, Satim ve Ihracat)
Operasyonel - - : .
Hizmetler Uye Sicili / Muamelat Islemleri
“Belge” Hazirlama -Onaylama
Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri
Politika temsil faaliyetleri
Taktik Hizmetler Lobicilik faaliyetleri
Uye lliskileri
iletisim Agi
is Gelistirme ve Egitim
ISO 9001 KYS ve TOBB Oda/Borsa Akreditasyon sistemi
Stratejik Destek Haberlesme ve Yayinlarin Yonetimi, Bilisim Teknolojileri Yonetimi
Faaliyetleri Ekonomik ve Is istatistikleri
is Planlamasi ve Yonetimi
Uluslararasi Ticaret Yonetimi
Klasik Destek Oda/Borsa Mevzuati
Hizmetleri Mali isler
Altyapi Bilgi Islem Teknolojileri, Basin Yayin
insan Kaynaklar insan Kaynaklari Yénetimi
Mali Kaynaklar Mali Yonetim
Mevzuat Kaynagi Oda/Borsa Mevzuati
Bilgi, Destek ve Danismanlik
Bilgi Kaynagdi
Arastirma & Gelistirme Planlamasi
2.7 Paydas Analizi

Mardin Ticaret Odasi; 2023-2026 vyili stratejik planinin hazirlanmasinda paydas
analizini; ic paydas ve dis paydas analizi olarak ele almis; yapilan calismalarda anket ile
ic ve dis paydaslara yonelik calistaylar gerceklestiriimistir. Bdylece hem paydaslarin
katiimciligina 6nem verilmis hem de onlardan gelen gérUsler degerlendirilmistir.

MARDIN
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Sekil 3 Paydaslar

PAYDASLAR

I¢ Paydaslar; calisanlar

Miigteriler; kurumun tirettigi
iiriin ve hizmetleri satin
alanlar; miisteriler

Dis Paydaslar; kamu ve 6zel
sektor kuruluglari, meslek
odalar, tedarikeiler

Mardin Ticaret ve Sanayi Odasi hizmetlerini etkileyen, bu hizmetlerden etkilenen ve MTSO
hizmetleriyle ilgisi olan kisi, kurum ve kuruluslar degerlendirildiginde paydaslar i¢c ve dis paydas olmak
Gzere iki sinifa ayriimistir. MTSO calisanlari ve organ Uyeleri i¢c paydas, MTSO’nun faaliyetlerinden
etkilenen, faaliyetlerini etkileyen ve ydnlendiren Gyeler, kamu kurum ve kuruluslari, STK’lar, dernekler,
vakiflar ve ticaret ve sanayi odalari ise dis paydas olarak belirlenmistir. Paydaslar, her bir rol icin etkilesim
ve dnem dUzeyleri dikkate alinarak paydas onceliklendirme analizine tabi tutulmustur. Etki, MTSO’nun
faaliyet ve hizmetleriyle paydasi etkilemesi ile paydasin alacagdi kararlarla MTSO’yu etkileme glcing,
onem ise idarenin paydasin beklenti ve taleplerinin karsilanmasi konusuna verdigi degeri ifade etmekte,

2 buna gbre paydaslarin etki 6nem dereceleri ortaya ¢cikmaktadir.

Sekil 4 Etki-Onem Matrisi

ETKI GNEM MATRISI

MTSO’nun paydaslari etki ve &nem derecesine gore asagdidaki sekilde belirlenmistir.

Tablo 11 Mardin TSO Paydaslan

No Paydas Paydas Tiirii Neden Oncelik lea;:"ﬁt 'j;: Iri::ezt ljrlaa Iril‘l'e;
1 TOBB ic Paydas Temel Ortak | Birlikte Calis X X X

2 Oda Meclis Kurulu ic Paydas Temel Ortak | Birlikte Calis X X X

3 Oda Yoénetim Kurulu ic Paydas Temel Ortak | Birlikte Calis X X X

4 Oda Disiplin Kurulu ic Paydas Temel Ortak | Birlikte Calis X X X

5 Oda Komisyonlari ic Paydas Temel Ortak | Birlikte Calis X X X

6 Meslek Komiteleri ic Paydas Temel Ortak | Birlikte Calis X X X

7 Oda Calisanlari ic Paydas Temel Ortak | Birlikte Calis X X X

www.mardintso.org.tr
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2.8. Paydas ihtiyac ve Beklentiler

Paydaslarin etki 6nem dizeyi belirlendikten sonra hem katilimci anketler gerceklestiriimis hem de
ic paydaslara yonelik olarak ilgili siireclerin analizi gerceklestirilmistir.

www.mardintso.org.tr




PAYDASLAR

Oda Calisanlari

KYS ILE ILGILI IHTIYAC VE BEKLENTILER

1. Motivasyon

2. Egitim ihtiyaci

3. Performans Olctim

4. Sosyal ve Ozlik Haklar

5. Yonetim Sireclerine Katihm

6. ic lletisim Kurallari

7. Gorev Yetki ve Sorumluluklarin Belirlenmesi

8. Odiillendirme ve Terfi ve Takdir

9. Uygun Calisma Ortami ve Cevre

10. Teknolojik Altyapi

Oda Uyeleri

1. llgi ve Islerinin Eksiksiz Tamamlanmasi

2. Memnuniyet ve Yénetim Sireclerine Katilim

3. Sikayet Oneri ve Beklentilerine Uygun isler

4. Zamaninda islemlerin Teslimi

5. OlasiI Tum Kolayliklar

6. Is Gelistirmelerine Yonelik Etkinlik ve Lobicilik Faaliyeti

7. Bilgilendirme ve Egitimler

Oda Yonetim Kurulu

1. Tam katihm ve Nitelikli personel

2. Motivasyon ve sayginlik

3. Uygun altyapi ve cevre sartlari

4. Egitim ve etkinlik

5. Proses hedefleri ile stratejik plana uygunluk

Oda Meclisi

1. Tam katihm

2. Nitelikli personel

3. Motivasyon ve sayginhk

4. Uygun altyap! ve cevre sartlari

5.Egitim ve etkinlik

Meslek Komiteleri

1. Nitelikli personel

2. Motivasyon ve sayginhk

3. Uygun altyap! ve ¢evre sartlari

4. s Gelistirmelerine Yonelik Etkinlik ve Lobicilik Faaliyeti

5. Bilgilendirme ve Egitimler

Akreditasyon izleme
Komitesi

1. Tam katihm ve Nitelikli personel

2. Motivasyon ve sayginlik

3. Uygun altyap! ve c¢evre sartlari

4. Proses performans hedefleri ve Stratejik plan ilerleme durumlari (veri)

5. Uygunsuzluk ve onleyici faaliyet kayitlar

6. Uye memnuniyet ve memnuniyetsizlik analizi (sikayet, talep, &neri vs)

7. Kaynaklarin saglanmasi

Turkiye Odalar ve
Borsalar Birligi

1. Yasa ve yonetmeliklere uygunluk

2. TOBB etkinliklerine katilim

3. Goris ve dneri gelistirme

4. Ekonomi istatistikler




mesi

in Alinmasi ve Degerlendirill

Oriislerin

1ZIuewejwiue}
9l ajwnd Jiq
1u.isepQ IAeues
9A j3Jed1) ulpJep

dejjesdi4

I]IpYaL

édipiajau

1iejjesdiy 16edIRY13 SUNUQ A }PYI1 SIP yesesnjo
ISe|O UIU ISepQ 1AeUeS dA }3Jed1] UlpJe 9dZIS

13|UQA JIkeZz

I3JUQA N3N

&lipiajdu LdjuoAk jikez
A N3N unbAn eunwninp JndAdW
epziuiBipje aunuo zob |1ul4d|A3106
9A 1}_BNZASW UNU,OS] UIpiely 9321

“Jpijew|o
19]2U LI3[§2pPaY I|WUQ UD DPUISIADSIIDD
Liejuee 39A1jeR) UNU,OSL UIpIe|

Z e|3nuos 19)uy |[auosiad L ojqel

%
H
3

vt I A yewe|uIAeh “feur

4 2
2 s
H
H

Heuwdeh s

:A1S1W|1LI91SQB BPIBESe LIRI3NUOS 18YUL UD|III$D|193406 UlI9|21ILLOY %3|So

JiplRwIeZNp
FEINEINEIETY)
|duosiad 1ej$eew |auosiad oA Jejpies izi4 -
1324e01} Isejele|snin B|WI159s aAipa|aq IsideA |eAsos .
. uf3aA spuisaAung JIpI[eW|O 119AIUNUWBW
JIWouoyd ‘|eAsos 1UBA BA I|eA UeURYY - SA WINBD unsnynn - JIRez 1B1juIy3aA
wniny - |suosiad aA 9An 1I3)JopaY IjwBuQ ug -
NIIBUQA eAewIUIY|RY ISowdab J9|124e |eboq - 1940013 81 - )
I4S1|1 eiejsepAed YWD HIASD) YoWd|81sap Hawyiba
IAlLIoUOY3 [94ah 3UuI284Ns sWsa|jewou 1SowsIBap wiueuop .
3A wnuny J9bIq - YowIls! o6 1Is|19Aljee) Luedly 1IZIWB|BAN -
epeAjei5od utu,2Auns - urtuie(pes wip| - | oA wijizeA uewdiya -
: eye|je an 16]1 yewdeA 119]19A1ee) swlIpus|ieyaiey
ngnpuning - J3|9foud Isewlew|Lieuo Jejues piziyeurg - |,
1PwzIy alslsAn - SPUNUQA aWLIISIIBH UISILIOUOND UlZIwi|| -
yewo 116]1 O Jejwlipe yedejije ajl uluue|joA gaol - IsideA yje 8 :
Isew|o Yew|o Ja4es! 1JedB0d SZIWLIB|UNIN [34N3NY -
A YBWLIBA JaWzIy IsswnAng ulwzuny - ISeW|o 1]3SIY wiueuop Wijize -
epQ apay - NEIVETVEYAN JPETNEN
|p|1M8s JIq 1]318[epY - Isew|o uluuejuele gso - Isesebiey
. ISEW|O WIIBUQA | SA WGBS UIdl IWISIBap A 1UIWISISB ulIB|9AN -
Mew|o | apuldzn ununjoA yadj - 1ie|Aejo S uus|wilg - v o
: J1q Y15e 3BI[IUBA - yewueyd euejd uQ IUIWZING JNYNY - (1]
yeAe uQ uldl yewde wijiuey | 1Qua) yedeueseA uldl ISew|o zisia19A @
19A1jeE4 yewdeA Jejewsi|ed o
nunuo utejuedeA 1A1 Ulul|l uIpIey - | NBNPJO 1S86|0q JIUIS - iwiiuey epQ - ]
ANIIGOT NIdND - uId1 yewdipue|ued IAluouoya IMapj| - (0}
124e21} 9A a1yss - ISeW|o uluMaMl AljuIYeA eauls - wning tep - :
. nonb YaWwIpua|ING 1Is|18Al1eR) epUR|R LIeDI] -
Znsinsny A YY|Q dpziwl|| - waadap ususpag -
: : awjaJn sfoid - YOWLIBA 18WzIY aI3|9AN -
|l dWIIdY %3] - "
J3|19A1|eR) UBPS BAIJOW 1|2U0SISd -

|[suosiad

9. Paydas G
Paydas goruslerinin degerlendirilmesi amaciyla i¢ ve dis paydaslara yonelik ayri ayri anketler

gerceklestirilmisi meslek komitelerinden ayri ayri anket uygulanmistir. I¢c Paydas anketleri Personel ve
Meslek Komiteleriolarak ikiye ayristiriimistir. I¢c Paydaslara yonelik GZFT analizini ve misyon tanimlamasini

iceren 8 soruluk ic paydas anketi gerceklestirilmistir.
Personele ydnelik gerceklestirilen anket sonuclari asagida degerlendirilmistir.
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Analize gbre meslek komitelerinin cogunlugu Oda’nin sundugu hizmetlerinden yUksek
dizeyde bilgi sahibidir. Meslek Komiteleri tarafindan Mardin TSO’nun faaliyetlerinin 6nem
sirasl asagidaki gibi siralanmistir:

- Uyelerini, Mardin Ticaret ve Sanayi Odasi faaliyetleri konusunda stirekli bilgilendirmek
- Kamu yararini 6n planda tutarak, Uyelerin menfaatini korumak

- Uyelerinin sorunlarini ¢cdzme yéninde girisimlerde bulunmak

- limiz ekonomisini gelistirme ve hareketlendirme yoéniinde faaliyetlerde bulunmak.

- Uyeleriniulusal / uluslararasi ticaret ve girisimcilik konularinda egitmek, desteklemek
ve tesvik etmek

Seklinde siralanmistir. Oda stratejileri ve faaliyetleri bu kapsamda énceliklendirilmistir.

Mardin TSO’nun faaliyetleri basarma derecesi genellikle %75 seviyesinin Gzerindedir.
Mardin TSO Uyelerinin sorunlarini cézme yoninde girisimlerde bulunmak en yiksek basarma
derecesine sahipken; Uyelerini ulusal / uluslararasi ticaret ve girisimcilik konularinda
egitmek, desteklemek ve tesvik etme konusunda en disUk basarma seviyesine sahiptir.
Cikan sonuclar degerlendirilerek strateji ve faaliyet tanimlamasi yapilmistir.

Mardin TSO’nun 6énem derecesi 6ncullikte, katilmda ve Uyelerine katki sunmada
oldukca yuksek cikmistir.
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Tablo 16 Meslek Komiteleri Anket Sonuglar 2
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Mardin TSO’nun faaliyet
alanlari ¢cergevesinde en
onemli hedefleri neler
olmalidir.

- Uye memnuniyetinin
artisi

- Uyeler icin egitimler ve
Gyelerini gelistirmek

- lin ekonomisinin
gelistirilmesi

icin calismalar
gerceklestirilmesi

- Uyelerinin bankalar ile
iliskilerine destek verilmesi
- imarlasma ve yapi
denetim konusunda
belediyelere destek
verilmesi

- BUrokratik Engellerin
azaltiimasi icin

KOBI calismalarinin
gerceklestirilmesi

- Il genelinde istihdama
katki sunulmasi

- Uyelerin sorunlarini
kaydetme ve ¢6zme

- Genglerin 6nint acacak
faaliyetleri gerceklestirmek
- Yeni fikir ve projeler

icin genc girisimcileri
desteklemek

- Alisilmis sistemlerin
disinda sistemler
gelistirmek

- Yeni projeler gelistirmek

Sizce Mardin TSO’nun mevzuati ve
gorevlerini g6z oniine aldiginizda mevcut
durumuna uygun Giiclii ve Zayif yonleri

nelerdir?

Giiglii Yonler

-Yeni, Bilin¢li ve
Gucli Oda

-isini hakkiyla
yapan sektor
temsilcileri
-Yénetim ve
Organizasyon
iletisim kabiliyeti
ylksek

- GUcll baskan

- Dinamik sorumlu
ybnetim

- Uyelerle i¢ ice
yapilanma

- Geng ve dinamik
kadro

- Odanin yeniden
faallesmesi

- Odanin
kurumsallasma
yolunda yeni
adimlari

- Uye lle iletisim
- Uyelerini
glclendirme
konusunda caba
- Egitime acik
Gyeler ve kadro

Zayif Yonler

- Odanin denetlenme
ve kontrol sorunu

- Daha etkin

yurtdisi temsil ve
organizasyon olmali

- Yatirim ve s
imkanlari yaratma
konusunda zayif

- Uyelere Finansmana
erisim konusunda
zayIf destek

- Butce olmamasi

- Finansman
sorunundan dolayi
bazi faaliyetlerin
gerceklestirilememesi
- Yeni mevcut hizmet
binasi zayif

Sizce; Mardin Ticaret ve Sanayi

Odasr’nin olasi olusacak dis tehdit ve

oniine ¢ikacagi firsatlari nelerdir?

Tehditler

- Gl geng
ndfusun sehri terk
etmesi

- Insaat
sektoérinin
herkes tarafindan
yapilabilen bir
sektor haline
gelmesi

- Insaatta
mevzuat AB
standardinda ama
uygulanis Afrika
standardinda

- Liyakat sorunu
-Nusaybin sinir
kapisinin kapall
olmasi

-Kiresel

Isinma ile tarim
sektorunin
etkilenmesi

Firsatlar

- Birlikten kuvvet
dogar

- Gucla
buldugumuz
sektorlerin éniine
firsatlar sunarak,
gerceklesebilecek
dogal afetler
erken mudahale
- Kapal sinir
kapilarinin
acllmasi

Mardin Ticaret ve Sanayi
Odasr’ni bir ciimle ile
tanimlamanizi istesek ne
derdiniz? (Misyon tanimi
igin)

- Adalet ve esitlik

- llimizde ihracat
kapasitesini gelistirmeye
calismaktadir

- Yeni yonetimle Oda’nin
varligi hatirlandi

- Her gecen giin
sorumluluklarini ve
millete faydali olabilme
konusunda azmini arttiran
kurum.

- Kamu ve 6zel sektor
arasinda koprl vazifesi
Ustlenmesi.

- Yerel yénetimin
yoklugunda faaliyete
gecen kurum olmalidir.

- Yerel halkin refahini
ilke edinen kar amaci
gutmeyen kurulustur.

- TGm Gyeler ve diger is
sahiplerinin islemlerine
hizla cevap vermesi
meslek ahlaki ile
dayanisma icerinde is ve
islemleri yaratar.

- I ve ilcelerin kalkinmasi
hususunda bircok
kurulusla is birligi yapar.
- Caga ayak uyduran
Uyeleri ve Turkiye'yi
gelistirmeye yonelik
hizmet ve proje sunan bir
kamu tizel kisiligidir.
Boélgedeki Uyelerine
ekonomik alanda yon
vermek ve bilgilendirmek

- Mardin ili ve ilgelerinin
kalkinmasi icin Gyelerine
gerekli bilgi ve destek
saglamak

- ilin ve Gyelerin ulusal ve
uluslararasi temsili

- Oncelikli sektorlerde
sorunlarin ilgili kurumlara
iletilmesi

- Meslek Komitelerinin
etkili calismasini saglamak
- Kurumsallasma ilkesini
gelistirmek

- Uyelerle. Etkili toplantilar
gerceklestirmek

- Bolgesel ve ulusal
kalkinma amaciyla
program ve proje Uretmek
- Yeni mesleklerin
yaratilmasi

- Dis ticaretin gelistirilmesi
ve bu yénde egitimler
gerceklestirilmesi

- Mesleki dayanismanin
gelistiriimesi

www.mardintso.org.tr




Oda Uyelerinin
-taleplerinin degerlendirip
ilgili kurumlara iletmeli
-Uretim yapan sektoérlere
danismanlik saglamali

- Uretim alan tahsisleri icin
destek olmali

- Uyelerin sikintilarini ve
problemlerini ¢ozmeli

- Sektorel boltimler
gelistirilmeli

- Ihracat Gzerinde
durulmali

- Uretim icin tesvik

- Piyasalari

ve Uyelerinin
sorunlarina ¢6zim
odakli calismalar

- lletisim ve Diyalog
yetersiz

- Hangi sektérden
olursa olsun isin
ehli olmayanlara

- BUyUk projeler

- Glcla ve vizyonlu STK
- Mardin TSO Gucld

] - Tanitim, Reklam ve - {lin cazibe . ]
ve vergi konusunda yapiyor olmasi P : ._ | vapilan destekler : bir resmi kurulus bu
: . . Bilgilendirme Yetersiz . merkezi olma o
desteklenmeli - Yerel ve 6nemli ~ Oyelerin TSO'vu - Diger otansiveli farkindaligin farkinda
- Buyuk firmalarin kurumsal bir STK y . Y .| Kurumlarin P y olmak gerekli
- fazla dGnemsememesi .
karsilastigi alt yapi - Bakanliklara midahale
sorunlarinin ilgili Bakanliga | ulasma olanagi
iletilmesi
- TSO evraklari konusunda
Gyelere kolaylk saglanmali
- Uyelerin gelisim ve
ilerlemesine katki
saglamak
- [limizin kalkinmast icin
gerekli alt yapiyi saglamak
- Teknolojiyi daha aktif
kullanmak
- Hayvancilik alaninda ilce
ve mahallelerde alim-satim
birimi kurmalidir
- Hayvancilikla ugrasanlar
icin yem alimlarinda, ilgili
firmalarla bire bir gérisme
saglamaldir. - Yeniliklere acik
- EndUstriyel sanayinin - Ciftliklerin
gelismesine katki kurulmasi ve
sunmalidir. bu ciftliklerin
- Tarimin kalkinmasi denetlenmesini
amaciyla tarimsal Gretimi | saglayabilir
yUkseltilmesi modern - Odanin
makine ve ekipman toplumdaki
icin hibe desteklerinin sorunlari ele alarak
saglanmasina yoénelik sadece sézde
O - Tarima fazla destek . -
calismalidir. degil, c6zimu icin Siyaset Nitelikli elemanlar
i olmamasi :
- Tarim ve hayvancilik micadele edecek ’ Ihracat ve tarafinda
e o - Problemleri asma :
sektdrint daha ¢ok kapasitesi var. IR Ithalatta yapilan | denetmenler
- L . kabiliyeti dtstk
desteklenmelidir. - Tam Gyelere esit yanlislar atamak

- GUnes enerjisi
kullanimini gelistirmeli

ve GAP sulamasinin

hizli tamamlanmasini
sadlayarak issizligi
onlemelidir.

- Bolgenin en ug¢ noktasina
kadar toplantilar yaparak,
Gretimi arttirmayi
desteklemelidir.

- Uyelere gergek ve hizli
bilgi saglamalidir.

- Tesvik edilecek kisileri
bulup tesvik etmelidir.

- Ureticilerle strekli
iletisim halinde olmahdir.

davranir

- Odadaki kisilerin
islerini iyi takip
eder

- Yonetim Kurulu
Baskaninin
herkesle iyi bir
diyalog kurmasi
ve kisileri kapsamli
bilgilendirmesi

- Tesvikleri dnleme

MARDIN

TICARET VE SANAYi ODAS!
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MK -6 ve MK -8

- Kaltar ve sanat
faaliyetleri

- Egitime adirlik verme

- Kattiphane kurmasi

- Sektorel bazda sorunlarin
tespiti ve ¢6zimu igin
etkin rol olmak

- Maddi ve manevi yonden
Gyeleri canli tutmak

- Nitelikli egitim ile
sektorel bazda kalite
artmasi

- Turizm konusunda iyi

bir tanitim ancak egitimli
rehberlerle olur.

- Mardin egitim faaliyetleri
konusunda desteklenmeli
- Saglik alaninda yatirm
yapilmasina destek
olunmali

- Turizm ve otelcilik
hizmetleri icin ulasim
problemini ¢ozmeli

- Yeni ve idealist bir
baskanin olmasi

- Vizyonun genis
olmasi, yenilikgi
fikirlere acik olmasi.
- Gelisime ve
Uretmeye acik bir
politika izlenmesi

- Sehrin fiziki yapisi
bazi yatirimlari
engelleyebiliyor

- Ortak projelerde
STK’larda daha ¢ok
bulusmak

- Ulke genelinde ses
getirecek calismalar
yapmak

- Yerelde ne

yazik ki isin
ehliinsanlarla
projeler Uretmek
yerine bununla
ilgili zorlayici
durumlarla strekli
karsi karslya
kalmak

- Odanin
gUclt ydnlerini
g6z 6nlnde
bulundurarak
egitim, saglik,
turizm alanlarinda
STK’larla cok
yogun sekilde
ortak projeler
baslatmak

ve sirekliligi
saglamak

- Halk ile daha yakin
iliskiler gelistirilmesi

- Tanitim ve gérev
yetkilerini daha net bir
sekilde ifade etmesinde
yarar olur.

- Etik ilkelerin insani
degerlerin farkinda olarak,
- Mardin’i her alanda daha
basarili projelerle diinyaya
tanitmak

- Mardin’in glivencesi
TSO’dur.

Girisimciligi destekleyen
yenilikci modeller
gelistirmek

- Karayollarinda 24 saat
denetim yapilmali

- Yapilan komite
toplantilarin strekliligi
saglanmali ve ¢6zim
yolu olmasi ag¢isinda ¢caba
gosterilmelidir

- [stihdam yaratmak

- Uyelerin faaliyet
gosterdigi alanlarda proje
yapmak ve gelistirmek

- Mardin’in kalkinmasini
saglayacak tum girisimler
- Mardin sanayi sitesinin
ticariye uygun genis

yeni bir sanayi sitesinin
kurulmasi ve ek sanayi
sitesinin insaatinin
baslatiimasi

- Meslek komitelerinin
aralikli istisare toplantilari
yapilmal

- Sorunlarin ¢ézimune
gidilmesi

- Oda Uyesini diinyaya
acmall

- Nakliye sektor 6nci
sektdr olmasi

Sinir bolgesi
oldugu icin
ihracat merkezi
olabilir sanayi
alaninda

www.mardintso.org.tr




- Sorunlarin ¢ézimunde
ivedi davranmali
- Kurullarin kararlari

paylasiimali

- Uyeleri ile alakall tim

imkan olanak egitim - Toplantilarin
katilim saglamak tesvik edilmesi

- Komitelerin daha fazla
olmasi istisare

- Mardin’i ve Uyelerini
ulusal ve uluslararasi
temsil

- Uyelerine KOSGEB,
banka kredisine yardimci
olmak

- Mesleki faaliyetlerinin
devamligini saglamak

ve devamlilik icin gerekli
destegdin verilmesi

- Mesleki faaliyetlere kota |- Oda

getirilmesi faaliyetlerinden
-C-’I - Kendi alanlarinda memnuniyet
~-= | meslekleri gelistirmek - Tum meslek - Mardin ve
f - Blyuk toptancilar alanlarina hitap ilcelerinin ticari
= | sitesinin kurulmasi etmek faaliyetlerini st
) o ) X
;‘ - Girisimcilere yonelik - Yeni baskanin siralara ¢ikarmak
== | ticari alanlar sunmak. ve yonetiminin

- llimiz paydaslarinin disiplinli guglt

ekonomik verimliligini olmasi

desteklemek

- Blnyesinde bulunan
Gyelerin ihtiyac duyduklari
teknik personel saglanmasi
ve yetistirilmesi
konusunda gerekli
destegin saglanmasi

Dis Paydas Anketi kapsaminda toplam 24 paydasa ulasiimistir. Paydaslardan alinan sonuclar
asagidaki tabloda degerlendirilmistir. Dis Paydaslarla ilgili nemli sonuclara ulasiimistir. Mardin TSO’nun
dis paydaslarla dusik seviye tanindigi, TSO ile ilgili bilgilere daha cok ortak toplantilarla haberda
olundugu, Mardin TSO’nun iletisim kanallarini yeterince kullanamadidi ortaya cikmistir. Dis paydaslar
Mardin TSO’dan hem Uyelerine hem de ilin kalkinmasi konusunda daha proaktif rol almasi gerektigini
belirtmistir.

MARDIN

TICARET VE SANAYi ODAS!
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Tablo 18 Dis Paydas Anket Sonuclari 2

DIS PAYDASLAR

S12. Mardin
Ticaret
CRELEN]
Odasr’nin

faaliyet alanlan
gcercevesinde en
onemli hedefleri
neler olmahlidir?

- Mardin

ilinin Turizm,
Ticaret ve
Sanayi ile ilgili
faaliyetlerinin ve
bu faaliyetlerin
gerceklesmesi
hususunda
vizyon ortaya
koymasi
gereklidir.

- {limiz icin
tanitimlar
yapmall, yurtici
ve yurt disi
fuarlara agirlik
verilmelidir.

- Mardin oda
ve borsalarin
tamamina
liderlik ve
Onclluk
edilebilir.

- Akredite

oda olarak
faaliyet alanini
gelistirmesi
-Mardin

ve Bolge
ekonomisinin
kalkinmasi ve
gerekli projeler
Uretmesi

- Uretimi
artirmak

- Tim paydas
kurumlara
destek
saglanmasi

- Ekonomik
kalkinmada
lokomotif gorevi
Ustlenmek

- Uluslararasi
iliskiler

- {lin ekonomisi
olmal

-Yerel Urlnleri
uluslararasi
tanitma

S13. Sizce Mardin Ticaret ve
Sanayi Odasr’nin mevzuati
ve gorevlerini g6z oniine
aldiginizda mevcut durumuna
uygun Gii¢lii ve Zayif yonleri
nelerdir?

Giclii Yonler

- Yeni Baskanin
vizyoner olmasi
- Yeni
yénetimin
dinamizmi

- Mardin’in
turizm kenti
olmasi

- Mardin
kaltarinde
farkhhklarin
dayanisma
icinde olmasi

- Girisken
baskanin
olmasi

- Yeni
yoénetimin etkin
olmasi 1

- il odasi
olmasi

- Baskanin
lobicilikte etkili
olmasi

- Toplumun
sorunlari ele
alinip ¢dziime
kavusturma
mucadelesi

- Uyeleri
arasinda
iletisim.

Zayif Yonler

- Kurumsallik
- Uye
faaliyetlerinin
yetersiz
olmasi

- Proje
yapiimamasi
- Fiziki alt
yapi(bina)

- Daha 6nceki
etkinliklere
katilimin az
olmasi

- Denetim
yetersizligi

- Oda
faaliyetlerinin
Mardin halkina
yeterince
tanitilmamasi

S14. Sizce; Mardin Ticaret ve
Sanayi Odasr’nin olasi olusacak dis
tehdit ve oniine cikacadi firsatlari
nelerdir?

Tehditler

- Siyasi istikrarin
olmamasi

- Ekonomik
belirsizlikler ve
ekonomik kriz

- Doviz kuru ve
enflasyon

- Komsu Ulkede
olusabilecek
olumsuzluklarmnin
giderek artmasi
- Eldeki gii¢ll
imkanlari
kullanamama

- Habur sinir
kapisinin yavas
calismasi

Firsatlar

- Mardin’in
tesvik
bolgesinde
6.bdlgede
olmasi

- DIKA'nin
Mardin ilinde
olmasi

- Turizm

- 2.0rganize
Sanayi Bolgesi
- Ortaya cikacak
olumsuzluklarin
firsata cevirerek
fikirlerin
Uretilmesi

- Komsu
Ulkelerle iyi
iliskiler

S15. Mardin Ticaret
ve Sanayi Odasini bir
ciimle ile tanimlamanizi
istesek ne derdiniz?

- Mardin ilinin
kalkinmasina ve
ekonomik anlamda
canlandirma konusunda
en 6nemli kurulus olarak
gdériyorum.

- Bélgenin en 6nemli
STK’larin basinda gelen
ve sUrekli iyilestirme
ortami olusturan bir
kurum

- Secimi kazanmis yeni
bir yonetim

- Yaridugun yolda
devam

- Basinla daha cok bir
araya gelmeli

www.mardintso.org.tr




2.10. Kurulus Yapisi ve Kaynak Analizi
2.10.1. Kurulus Yapisi

1926 yilinda kurulan Oda’nin 2022 itibariyle toplam 4631 Uyesi bulunmaktadir. Bu
Gyelerin 1558’si (oda Uye sayisinin %.36,8’i) aski durumundadir.

Sekil 5 Kurulus Durumu

Mardin TSO Uye Durum Dagilimi

Aski; 1508; 36%

Faal; 2673; 64%

Oda uyelerinin meslek gruplarina gére dagilimi asagdida belirtilmistir. Buna goére
en yiUksek Uye sayisini 1. Meslek Grubu (insaat ve Yapl Malzemeleri) sahipken, en diisik
saylya 8. Meslek Grubu (Akaryakit ve Kimyasal Madencilik) sahiptirc Meslek Gruplarinda
son yillarda 6zellikle turizmde hizli bir artis yasanmistir. Meslek gruplarindaki yogunluk ayni
zamanda ilin kimelesme potansiyeline i1sik tutmaktadir.

Sekil 6 Uyelerin Meslek Gruplarina Gére Dagilmi

MTSO Uyelerin Meslek Gruplarina Gére Dagilimi

Faal; 7%

»

= 1.MG: insaatve Yapi Malzemeleri

= 2.MG: Teksltil, Deri

= 3.MG: Hayvancilik Et ve Siit Uriinleri

= 4.MG: Turizm, Egitim ve Saghk

= 5.MG: Tanm ve Ormancilik

= 6.MG: Nakliye, Otomotiv Satis, Onarim
= 7.MG: Gida ve Unlu Mamuller

= 8.MG: Akaryakit ve Kimyasal Madencilik

= 9.MG: Bilisim, iletisim, Elektrikli Cihazlar ve Baski

faalizs = 10.MG: Finansal Yatirim Araglan, Teknik Danismanhk
~ Faal; 10% ’ ve Miisavirlik

MARDIN
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Sekil 7 Uyelerin Yasal Statiisii Dagilimi

Mardin TSO Statl Dagilhimi

Gergek; 715; 17%

Tuizel; 3466; 83%

2.10.2. Organizasyonel Yapi

. TICARET
| BAKANLIGI

ODA MECLIS|

48

1 1 1
AKREDITASYON YUKSEK ISTISARE . :
iZLEME KOMITESi KURULU MESLEK KOMITELERI

MIDYAT TEMSILCILIGI

[ |
HESAPLARI iZLEME  DiSIPLIN
KOMISYONU KURULU

&

OZELTHTISAS

GENEL SEKRETERLIK KOMISYONLARI

o KALITE VE
MUHASEBE BIRIMI ey it AKREDITASYON BIRIM
BILGIiSLEM BiRiMj [HEE g ODASICIL BIRIMI
TICARET SICIL BIRIMi

SANAYIBiRiM] [

BASIN YAYIN BIRiMj [

AB BILGI VE PROJE
BiRiMi |

iC HIMET PERSONEL

www.mardintso.org.tr

PLATFORMLAR

DIS TICARET BIRIMi

TIR KARNES] VE K
BELGES| BIRiMI

SIGORTACILIK BIRiM




2.10.3. Kaynak Analizi
2.10.3.1. Insan Kaynaklari Yetkinlik Analizi

Mardin Ticaret ve Sanayi Odas! 14 adet isinde yetkin personel ile hizmet vermeye
calismaktadir. Personele ek olarak Yonetim Kurulu Uyeleri arasinda goérev dagilimi
gerceklestirilerek gerceklestirilen hizmetlerin kalitesi arttirilmaya calisiimaktadir. Personelin
birim bazinda gorev dagilimi asagdida verilmistir:

PERSONEL DAGILIMI

Genel Sekreterlik; 1;
Proje Birimi; 1; 7% 7%

Midyat Sube ; 1; 7%
Ticaret Sicil
Midiirligi; 2; 15%

idari isler; 3; 22%

Tir Karnesi ve K
Belgesi Birimi; 1; 7%

Danismanlar; 1; 7%

Bilgi Islem Birimi; 1;
7%

Her birimde personel istihdami gerceklestirilmistir. Ozellikle yeni nesil hizmetlerin
verilebilmesi icin bilgi islem ve proje biriminin gelistirilmesine yonelik calismalar
gerceklestirilecektir.

Personelin cinsiyet dagdilimi asagida verilmistir. Erkek calisan adirligi olan odada,
Ozellikle yeni personel alimda kadinlara pozitif ayrimcilik gerceklestirerek daha dengeli bir
dadihm gerceklestiriimesine calisilacaktir.

Oda Cinsiyet Dagilimi

.'-1":"—'-.- [ o

Kading 4529%

Erkek; 1037 1%




2023-2026 STRATEJIK PLANI
________________________

Personelin egitim dlzeyi incelendiginde personelin %78’i 6nlisans ve Uzeri mezunudur. Daha fazla
personelin lisans ve yiksek lisans mezunu olmasi icin personel cesaretlendirilecektir.

Sekil 10 Personel Egitim Diizeyi Dagilimi

Personel Egitim Diizeyi

Yiiksek Lisans; 2;

14% Lise; 3; 22%

On Lisans ; 3; 21%

Lisans; 6; 43% —

Odanin en 6nemli glicld yani ve kaynagi yetismis tecribeli personelinin olmasidir. Oda personelinin

50 %52'si 5 yil ve Uzeri tecrlbeye sahiptir.

Sekil 11 Personel Calisilan Yil Dagilimi

Personel Tecriitbe Dagilimi

20 Yil Ustis; 3;
21%

1 Yildan Az; 4;

29% = A
10 Yil Usti; 2;

14%

1 Yil Ustis; 4;
29%

5 Yil Ustii; 1;
7%

Personelin genel nitelikleri incelendiginde 6zellikle yabanci dil konusunda eksiklik goérilmektedir.
Bu eksikligin kapatilmasi icin yabanci dil bilgisi yiksek bir danismandan hizmet alimi gerceklestirilmistir.
Yeni ddnemde Uyelerine daha iyi lobi faaliyeti saglamak ve dis ticaret konusunda daha iyi bilgilendirme
ve danismanlik vermek adina yabanci dili iyi dlizeyde personel istihdami stratejiler arasina alinmistir.

www.mardintso.org.tr




2.10.3.2. Fiziksel Kaynak Analizi

Mardin Ticaret ve Sanayi Odasl 1972 yilindan itibaren, Mardin eski kent merkezi
Cumhuriyet Meydaninda yer alan toplam 550 Metrekare kullanim alanina sahip olan binayi
kullanmaktaydi. Mardin kentinin blyUmesi ile beraber kent merkezi Yenisehir ve 13 Mart
Mahallesine tasinmistir. Bu kapsamda Uyelerine daha iyi hizmet verebilmek icin yeni hizmet
binasi insaatina 2015 yilinda baslaniimistir. 1.600 m2 arsa Uzerinde yapilan insaatta toplam
4,000 m2lik kapali alani olan yeni bina insaati gerceklestiriimis, 2022 tarihinden itibaren
yeni binada hizmet verilmeye baslaniimistir. Binanin kaba insaati tamamlanmis ana hizmet
verilen kismi faaliyete gecmistir. Ancak binanin 6zellikle konferans ve egitim birimleri
tamamlanamamistir.

Buna ek olarak insaat yapilan arsanin mulkiyeti Milli Emlak blnyesinde olup, yillik
kira 6demesi gerceklestirilmektedir. Eski hizmet binasina Mardin Blyuksehir Belediyesi
tarafindan yikim karari alinmistir. Yeni dénemde; yeni hizmet binasinin arsasinin satin
alinmasina ve eksik kalan birimlerin insaat ve tefrisat islerinin tamamlanmasina calisilacaktir.
Yeni binada 6zellikle eksik kalinin sanatsal faaliyetler ve editim faaliyetleri icin gerekli altyapi
yatirimlari tamamlanacaktir.

Eski bina kentin ticaret gecmisini tasimaktadir bu nedenle eski baninin yikim karari ya
durdurulacak ya da koruma amacli imar planina uygun olarak eski kent siluetine uygun bina
insaatl gerceklestirilecektir. Eski kent binasinin yeni fonksiyonu Mardin Ticaret ve Sanayi
OdasI MUzesi ve eski tlccarlar kulGbU olacaktir.

2.10.3.3. Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi

Mardin Ticaret ve Sanayi Odasinin Uyelerine hizmet verebilmesi icin gerekli tim
teknoloji ve bilisim altyapisina sahiptir.

2022 YILI YAZILIM LISTESI

Uye islemleri TOBB Uye Sicil Moduli,

TOBB Ticaret Sicil Gazetesi ilan Bilgileri Program,

TOBB Uye Muhasebe Modiil(,

TOBB MEDOS Sistemi

Merkezi Sicil Sistemi (MERSIS) ,

Sanayi Kapasite Raporu Web Modul(,

TOBB is Makineleri Bilgi Sistemi,

SMS Programi,

TOBB Sigorta

TOBB Ulastirma (K Belgesi ve Sayisal Takograf)

TOBB YMB Sistemi (Yerli Mali Belgesi)




2022 YILI DONANIM LiSTESI

DONANIM ADI ADET/SAYI
Masalstl Bilgisayarlar 8
DizlstU Bilgisayarlar 5
Faks ve Tarayicilar 2
Lazer ve Tonerli Yazicilar 8
Fotokopi Makinesi 1
Projektor 1

Yeni personel alimi ile donanim altyapinin gelistirilmesi gerekecektir. Buna ek olarak bilgi glvenliginin
saglanmasi icin bulut yazihm ve server alimi gerceklestirilecektir. Oda hizmetlerinin gelistirilmesi icin
CRM ve kaynak yonetimini iceren bir programin yeni dénem icinde alinmasi planlanmaktadir.

2.10.3.4. Mali Kaynak Analizi

Gecmis Stratejik Plan Doneminde kurulusun gider ve gelir durumu asagdida godsterilmektedir:

Oda Finansal Durum
Gelir Gider

£7.000.000

£6.000.000 46.157.469

£5.000.000

$4.239.972
£4.000.000

£3.592.704

3000000 $2.369.229
£2.309.698 £2.943.371

£2.000.000 £2.257.907
£2.130.690

£1.000.000

£0

2019 ve 2020 yilinda butce yillik olarak denk hazirlanirken, 2021 ve 2022 yillarinda bltce fazlasi
verilmistir. Bltce fazlasi verilmesi yeni ddnemde oda icin daha fazla hareket alani saglamakta ve yeni
hizmetlerin daha verimli gerceklestiriimesine yonelik kaynak saglayacaktir.

Gider kalemleri detayli incelendiginde en yUksek gider personel giderleri ve disardan saglanan
fayda ve hizmet olarak gerceklesmistir.

Gelir kalemlerinde ise ana gelirler aidat gelirleri (munzam dahil) ve yapilan hizmet karsiligi alinan
gelirler olarak gerceklesmistir. Yeni dénemde oda hizmetlerinin gelistiriimesi icin aidat tahsilat orani,
yeni Uye kayitlari ve yeni nesil hizmetlerden alinan gelirlerin arttirilarak bltce gelirlerinin gelistirilmesi
gerekmektedir.



2.10.4. GZFT Analizi

Oda GZFT (SWOT) analizi oda yoénetimi, calisanlari, meslek komiteleri, Uyeler ve
paydaslarin katilimiyla hazirlanmistir. Meslek komitelerinin ayni zamanda kendi komiteleri
ile ilgili GZFT analizi yapmalari talep edilmistir. GZFT Analizinde dogrulama kaynaklari
ile veriye dayall bir analiz gerceklestirilmis, ilgili prosesle ve stratejik faaliyetler analize
eklenmistir. Zayif yonlerin azaltildigl, tehditlerin olasi sonuclarinin 6ngdrilerek bu risklerin
azaltildigr bir yaklasim gelistirilmistir.

o - > P Stratejik
Giiglii Yonler Dogrulama Kaynagdi llgili Proses Hedef

Uyelere verilen hizmet kalitesi Uye Memnuniyet Anketi P11, P1.7. All, Al7.
Personel strekli ve bilgi birikiminin yiksek olmasi Poisieluel Ltk Dosyilal] P1.4. Al4.

ve kayitlari

Oda Yonetim Kurulu

U P1.2., P18 Al2.,Al18
kararlari ve yazili 6nerileri

Oda Yonetiminin gelisime ve yenilige acik olmasi

R Al5.,
Kamuoyunda taninim ve gig¢la lobi glct D Payeieg A, DIfiy| - R, R21, A21,
Mecra Kayitlari P.2.3,
A2.3,
ISO Belgeleri, Ariza
Karsilasilan sorunlara hizli ¢6ztim ve geri bildirim kayitlar, ic paydas P1.2., P18 Al2.,Al18
anketleri
2. OSB’nin ve Midyat OSB’nin Yénetiminde olunmasi OSB Hisse Kayitlari P.3.2 A.3.2

Oda Faaliyet Raporlari,

Uye Memnuniyet Anketi PR (L) a2 (D

Yeni ve Dinamik Yoénetim

Rekabetci Uyelerin Olmasi GZFT Analizi P21,P14. |A2l,Al4
Personelin Uye lliskileri Uye Memnuniyet Anketi P1.7. Al7.
Uyelerinin aktif ve girisimci olmasi ic Paydas Anketi P.3.2. A3.2.
ilin 6nemli bir ticaret merkezi olmasi TUIK istatistikleri P3.1. A3l
Musterek toplanti
Mardin ili oda/borsalarla giiclii iletisim tutanaklari ve ortak P.2.1. A2l
etkinlikler
Calisanlarin uyum ve disiplin ¢cercevesi icinde calismasi ic Paydas Anketi P1.4. P18. |Al4., Al8.
Kalite yonetim sistemi ve sertifikalarina sahip olunmasi | Sertifikalar P.1.8. Al8.
Up|v?r5|te ve sivil toplum kuruluslari ile Oda iliskilerinin PISEaydasIAnket ari P21, P22 A21 A22
glclt olmasi
Kurumlarla iletisimin yliksek olmasi DI PRUGES (LS, TR P.2.1. A2l
tutanaklari
ic paydas ve dis paydas
Yonetimin gu¢li ve saygin olmasi anketleri, Odak Grup P.2.3. A.2.3.
toplantisi
Yonetim Kurulu Baskaninin politika ve temsil gictinin Dis Paydas Anketi P23, A23

ylksek olmasi

ic paydas ve dis paydas
anketleri, Odak Grup P1.7., P3.2 Al7,A3.2
toplantisi

Yeni yonetim ile beraber meslek komiteleri arasinda
ortaklik yapma potansiyelinin yiiksek olmasi




Zayif Yonler

Dogrulama Kaynagi

ilgili Proses

Stratejik

Hedef
P1.5., P1.6 A,
Oda faaliyetleri hakkinda bilinirliliginin distk olmasi Dis Paydas Anketi oSS A6, ALY,
P17, P21 A 21
. ~ . P1.2., P13, Al2,
Kisitli insan kaynagdi Paydas Anketleri pld. Al13., Ald.
Uyelere yonelik sosyal aktivitelerin ve egitimlerin kisitli olmasi ic Paydas Anketi P.1.1F;,2P.21.7., A]LZAZW
Odanin ve Uyelerin Yesil Déniisiime Hazir olmamasi Paydas Anketleri P.3.7. A.3.7.
Uyelerin Dijitallesmesinin kisith olmasi Paydas Anketleri P.3.6. A.3.6.
Oda mevcut hizmet binasinin ve teknolojik altyapisinin yetersiz olmasi ic Paydas Anketi P13, P16. |Al3, Al6.
. T ) Al4.,
Projelerde surdurtlebilirligin zayif olmasi Paydas Anketleri P1.4., P.3.5. A3S
Zayif Bilgi Islem Altyapisi Oda Mevcut Durum Analizi P..6. Al6.
_ . N - ) A21,
Bilgilendirme toplantilari sikliginin distik olmasi Paydas Anketleri P.2.1., P2.2. A22
iicelerde Odalarin Olmasi ic Paydas Anketi P1.3. Al3.
Markalasma Sorunsali Paydas Anketleri P15,P18. |Al5., Al8.
Yatirim Danismanhigi Hizmetinin Verilememesi Dis Paydas Anketi P.2.2. A22.
. Blitce ve Gelir
Oda Mali yapisinin zayif olmasi R R— P1.3. Al3.
A21,
. ) . . . ; ) P21,P2.2, A2.2,
Kimelenmeye yeterince dnem verilmemesi Ic Paydas Anketi P23 P32, A23,
A3.2.
Personele yonelik egitim ve sosyal aktivitelerin yetersiz olmasi :(CaI;?t)I/:ﬁs e, ¢ e P1.4. Al4.
AR-GE c¢alismalarinin yetersizligi ke payda§ vl e P.3.2 A32
anketleri
Uyelere arasinda ortaklik kiltirinin disik olmasi Dis Paydas Anketi P21,P32 |A21,A32




Stratejik

Firsatlar Dogrulama Kaynagi  llgili Proses Hedef
TOBB ve diger Oda ve Borsalarin yeni yonetime ic Paydas ve Dis
L . P.2.3 A23
pozitif yaklasimi Paydas Anketleri
ic Paydas ve Dis A.2.3.,
GAP Sulama kanallarinin tamamlanmasi Paydas Anketleri P.2.3.,P3.2. A32
Irak ile yUksek miktarda ihracat hacminin olmasi -TUlK. T§r|m§al HIRE P.2.4., P.3.1. —
Istatistikleri A3l
Gida Urlnlerine olan talep artisi G.'da ve tarimsal Urlin P31 A.31
Fiyatlar
A.2.3,
ilin Turizm, Tarim, Sanayi ve Lojistik sektdrlerinin S S P.2.3, P.3.1, A3,
giicli olmasi UL L P32 P34 | A32
A34.
Jeopolitik konum Cografi Konum Bilgileri pP.2.4. A24.
- L R - TOBB Girisimcilik
Ilin hizli gelisimi ve girisimcilik potansiyeli Verileri P.3 A3
Devlet tesvikleri ve Destekleri Tesvik Sistemi P.2.2. A2.2.
Flurmalarln. kurumsallasmaya ve markalasmaya Pavdach e P22 A22.
yénelmesi
Tarima dayali sanayinin gelistiriliyor / . A.2.3.,
gelistirilebilir olmas| R LG P23,P321 a3
Komsu Ulkelerdeki olasi diizelmeler SemE CeMiEteEhd pP.2.4. A.2.4.
olay sayisi
ilin Glkenin en biyuk hububat ticaret TUIK Bitkisel Uretim P21 P31 A2],
merkezlerinden biri olmasi istatistikleri D A3l
KOSGEB, TKDK ve DIKA'nin il'de bulunmasi Kurum Konumlari P.2.1. A2l
ilin Buytksehir statiistinde olmasi il Odenek istatistikleri P21. A2
ilin UNESCO potansiyelinin yilksek olmasi UNESCO Kayitlari P.2.1. A2l
A2.2,
ilin genc ve dinamik Nufusu TUIK ADNSK Verileri RLZ S, A35,
P.3.3.
A.3.3.
Cografi isaretli Uriin Potansiyelinin yiksek olmasi cagi et P.3.4. A34.

Basvurulari




DISSAL

Tehditler

Dogrulama Kaynagi

ilgili Proses

Stratejik

Hedef
. . Gecmis olaylar ve P2.3.,P24., —
Bolgenin siyasi durumu N A24.,
Boélge Disi Algi P.3.1
A.31
P.2.3.,P24 ALE,
Ekonomik ve siyasi zorluklar ve dalgalanmalar Ekonomik Gdstergeler - P31 U A24,
~ A31
L . : . . A32,
Enerji istikrarsizhdi (Elektrik kesintileri ve dalgalanmalari) Paydas Anketleri P.3.2., P1.6. AL
A23,
Dis politikada yasanan sikintilar Dis Politika Haberleri Pededen P20 A24.,
P.3.1
A3l
o ic Paydas ve Dis
Kurumlarda gerceklesen strekli degisim Paydas Anketler| pP.2.1. A2l
|lin Sosyo-Ekonomik Gelismislik seviyesinin disik olmasi TUIK Raporlari, SEGE P.3.3., P.3.5. A3
Gumrik mevzuatlari Paydas Anketleri P1.2. Al2.
Pazar cesitliliginin olmayisi ve yiksek miktarda Irak’a olan Uye Onerileri, Paydas A24.,
5 . P2.4. P3.1.
bagimhhk Anketleri A3l
Finans kaynaklara erisimin bankalarin uygulamalarindan dolayi G Erefie P13, Al3.
kisitli olusu
o ic Paydas ve Dis
Yanhs tarimsal tekniklerin kullaniimasi - pP.3.2. A.3.2.
. L T A.3.3,
Geng nifusun egitime erisiminin kisitl olmasi TUIK Raporlari P.3.3, P.3.5. A35
. . . Kamu Yatirim
GAP sulama kanali projesinin gecikmesi . P.2.3. A.2.3.
Gerceklesmeleri
Kuyu sulamasinin tarimi ve topradi tehdit etmesi Paydas Anketleri P.2.3. A.2.3.
e L . Al6.,
Deprem gibi dogal afetlere sehirlerin hazirliksiz olmasi Paydas Anketleri P1.6., P.2.3. A23
" . L Enerji Maliyet Al6.,
Enerji maliyetlerinin yliksek olmasi istatistikleri P1.6., P.3.1. A3l
. e : . A24.,
Dis pazardaki ylUksek rekabet (Irak’ta Iran rekabeti) Dis Paydas Anketleri P.2.4. P3.1.

A3l




2.10.5. PESTLE Analizi

Oda’nin faaliyetlerinin bUyUk bir kismi dis cevreden etkilenmektedir. Odanin faaliyet
goOsterdigi ekosistem analizinde PESTLE ydntemi tercih edilmistir. PESTLE bir kuruma
politik, ekonomik, sosyo-kultirel, teknolojik, hukuksal ve cevresel etkileri icermektedir.
Mardin Ticaret ve Sanayi Odasi icin asagidaki PESTLE Analizi gerceklestirilmistir.

Tablo 21 Oda PESTLE Analizi

POLITIK

Olumsuz

Irak’in istikrara kavusmaya baslamasi

Turkiye’de ve Bélgede Siyasal istikrar

AB Yapisal Uyum Sireclerinin Devam Etmesi

Kirsal Kalkinmaya Yoénelik Yatirimlarin
Desteklenmesi

COVID Sonras! Yakin Uretim Noktalarina Yénelim

EKONOMIK

(o] [11,]1T] Olumsuz

AB Hibe Programlarin Cesitliligi

KOSGEB Girisimcilik Destek Programinin Devam
Etmesi

Bdélgenin Tesvik Sisteminde 6. Bdlgede yer almasi

GAP sulama altyapi yatirimlarinin hizlandiriimasi

Ulastirma altyapisindaki iyilestirmeler

Cazibe Merkezleri Programinin Bélgeye Canlilik
kazandirmasi

2. OSB’nin Acilmasi

Lisanli Depoculuk igin yeni diizenlemelerin
yapilmasi

SOSYO-KULTUREL

Olumlu Olumsuz

Sivil toplum Kuruluslarinin etkinliginin arttiriimasi,

Odanin, kamu/6zel ve karma nitelikli kuruluslarla is
birlikleri yapmasi,

Oda Uyelerine ve personeline kapasite gelistirici
egitim programlari diizenlenmesi,

Bolgenin Girisimci ve Geng bir nifusa sahip olmasi

is Gucunun niteligini arttirici programlarin
gerceklestirilmesi

Okullasma Oraninin artmasi

Kadinlarin isglcine katiliminin egitimle dogru
orantili artmasi

Sagdlik ve egitim yatirimlari

MARDIN
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TEKNOLOJIK

(o] [11111]

Olumsuz

Uretimde yiiksek teknolojiye ilginin artmasi,

Teknolojideki disa bagimlilik,

Geng kusagdin bilisim teknolojilerine duydugu ilginin artmasi,

isletmelerin Ar-Ge yatirimlarina yeterli ilgi
gbstermemesi,

iletisim imkanlarinin artmasi,

Mardin internet altyapisinin yetersizligi,

Alternatif enerji kaynaklarinin kullanilmaya baslanmasi,

Bilisim Teknolojilerinin Uyeler tarafindan yeterince
Kullanilamamasi

Uyelere etkin bicimde online hizmetlerin sunulmasi

Genis ve Kapsamli AR-GE Destedi

TOBB Akreditasyon Sisteminin Gelistirilmesi

Kayit disilida karsi yeterince miicadele edilmemesi

Kayit Disihidi engellemeye Yoénelik Hukuki Calismalarin
Hizlandiriimasi

Hukuki strec¢lerin uzun sirmesi

Vergi Sistemi ile ilgili Yasal Dtizenlemeler

Bélgede hukuki yaptirimin kisith olmasi

Arabuluculuk diizenlemesine gecilmesi

CEVRESEL

Olumlu

Olumsuz

Cevre bilincinin gencler arasinda arttirilmasi

Bolgede yasanan kuraklik sorunlari

GAP sulama kanali ile yeralti sularina olan baskinin azaltilmasi

Tarim ilaglarinin ve giibrenin bilingsiz kullanimi

Avrupa Yesil Mutabakat Normlarinin Uygulanmasi

Yerel tohumlar yerine yabanci tohumlarin kullaniimasi

iklim Degisikligi ile mtcadele programinin gelistirilmesi

Bilin¢li sulamanin yapilmamasi

Bblgede Yenilenebilir Enerji Yatirimlarinin artmasi




3. GELECEGE BAKIS
3.1. YAKLASIM

Vizyon

Ulagiimak Istenen Hedef Riskler ve Firsatlar

Misyon

‘V; Kurumun Varolus Sebebi ve Dénem Sonunda Ulasilacak Gorev

Amaglar
Kurumun dénem sonunda ulagmak istedigi sonuglar
Strateji
Amaglara Ulagmak igin Olusturulan Uzun Erimli Plan
Yaklagim
Uzun Dénemli Plana Ulasmak igin Geligtirilen Yaklagim
X 2 Taktikler
gj)‘( Genel Stratejiyi Destekleyen, Daha Kiigiik, Odakli Eylem
Planlari

3.2. vizYon

Uyelerine en iyi hizmeti veren ve yiiziincl yilinda Mardinyin Kalkinmasinda dnci roli
olan Turkiye’nin lider odalarindan biri olmak

3.3. MISYON

Uyelerine Kkaliteli ve katma degerli hizmeti saglayarak ilin sosyo-ekonomik
kalkinmasina, sinai Uretimine ve ticaretinin gelistirilmesine en yitksek katki saglayan
kurumlardan biri olmak.

3.4. TEMEL DEGERLER

- Etkin ve Hizlhi Hizmet Sunmak: Mardin Ticaret ve Sanayi Odasi Uyelere sundugu
hizmetleri kisa stirede ve etkili bir sekilde saglamaktadir.

- Uye Odaklilk: Mardin Ticaret ve Sanayi Odasi Uye beklentileri dogrultusunda,
Gyelerin gelisimi ve memnuniyeti icin hizmet Uretmektedir.

- lyi Yénetisim ve Siirdiriilebilirlik: Mardin Ticaret ve sanayi Odasi Uyelerine
sundugu hizmetlerde iyi yénetisim ve strduarilebilirlik ilkeleri dogrultusunda Uyelerine
hizmet vermektedir.

- Yenilik¢ilik: Mardin Ticaret ve Sanayi Odasi Uyelerine verdigi hizmetlerde ve
modern didnyanin entegrasyonunda édnder olmayl amaclamaktadir.

- Katimcilik ve Ortak Akil: Mardin Ticaret ve Sanayi OdasI paydaslarin katilimi ile
ortak akil ve ortak hedeflere odaklanir.

- Kurumsal Memnuniyet: Mardin Ticaret ve Sanayi Odasi mutlu personel - Uye
memnuniyeti sadlar yaklasimini uygular.

- Rol Modellik: Mardin Ticaret ve Sanayi Odasi ilin kalkinmasi icin gerceklestirdigi
faaliyetlerde rol modeldir.

3.5. POLITIKALAR

3.5.1. Kalite ve Akreditasyon Politikasi

Uyelerimizin, calisanlarimizin, paydaslarimizin ve ilin ihtiyac ve beklentilerini;
Kanunlar, Kalite Yonetim Sistemi ve TOBB Akreditasyon Sistemi cercevesinde, strekli
ivilestirme yaparak her daim kaliteli bir sekilde karsilamaktir.

MARDIN
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Strateji

- [¢c ve dis paydas anketlerinin her yil diizenli olarak gerceklestirilerek iyilestirme calismalarinin
yardatdlmesi.

- Uye memnuniyet ve beklenti anketlerinin diizenli olarak gerceklestirilmesi.

- AIK, YGG, ic-dis denetimlerle kontrol mekanizmalarinin etkin bir sekilde isletilerek siirekli
iyilestirmenin saglanmasi.

- Olusturulan kalite yonetim sistemlerinin gerekliliklerinin yerine getirilmesi.
3.5.2. Uye lliskileri Politikasi

Uye geri bildirimlerinin Oda’ya kolayca iletilmesinin saglanmasi, yasal sartlara uygun ¢éziimler
Uretilmesi ve sirekli iyilestirme ilkesi ile Gye memnuniyetinin 6n planda tutmaktir.

Strateji
- Uye memnuniyet ve beklenti anketlerinin diizenli olarak gerceklestiriimesi ve analiz edilmesi
- Uye iletisim kanallarinin analiz edilmesi ve gelistirilmesi
- Etkinlik sonrast memnuniyet ve beklenti anketlerinin dlizenlenmesi.
- TSE ISO 10002 Uye Memnuniyet Sisteminin gerekliliklerinin yerine getirilmesi.
3.5.3. Insan Kaynaklari Politikasi

Mutlupersonel-mutlutyeyaklasimiile Oda’ninendnemlikaynagdiolanpersonelinstrdirilebilirligini
saglamak, motivasyonuna ve gelisimine katki sunmak, kurumsal aidiyetini arttirmak; ise alim streclerinde
liyakate 6nem vererek uygun pozisyona uygun calisanlarin istihdamini gerceklestirerek hizmet vermek.

Strateji

- Personelin kisisel ve mesleki gelisimi icin personelin geri bildirimleri dogrultusunda egitim
programlarinin olusturulmasi.

60 - Etkin ve adlil performans degerlendirme sisteminin uygulanmasi.
- [se alim streclerinde her adaya esit mesafede bulunulmasi.
- Personel motivasyonun 6nemsenerek, motivasyonun arttirilmasi icin faaliyetler dizenlenmesi.
3.5.4. Finans Yénetim Politikasi

Oda Vizyonuna ulasiimasi, stratejik hedeflerin gerceklestirilmesi ve hizmetlerde sureklilik
saglamasi icin ihtiyac duyulan finansal kaynaklari hesap verilebilirlik ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda,
risk ydnetimi cercevesinde etkin ve etkili bir sekilde ydnetmek.

Strateji
- Blitce olusturulurken yillik is planindan kaynaklanacak maliyetlerin analiz edilmesi.

- Hesaplari inceleme Komisyonundan muhasebe, finans vb. alanlarda yetkili kisilerin
gorevlendirilmesi.

- Hesap verilebilirlik ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda mali tablolarin basinla paylasiimasi.
- Hesaplari Inceleme Komisyonu ile mali risk analizi calismalarinin etkin bir sekilde ydritilmesi.
3.5.5. Bilgi ve iletisim Teknolojileri Politikasi

Oda hizmetlerinin iyilestiriimesi ve Uyelere sunulan hizmet kalitesinin arttiriimasi icin ihtiyac
duyulan her tirld bilisim alt yapisinin, iletisim teknolojileri, bilgi givenligi ve kisisel verilerin korunmasi
esasl ile karsilamak

Strateji
- Ihtiyaclara cevap verecek etkin bir kadronun istihdam edilmesi.

- Hizmet sdreclerinin iyilestiriimesi ve kalitenin arttirilmasi icin ihtiyac duyulan yazilmlarin ve
iletisim teknolojilerinin temin edilerek dijital déndslimdin tamamlanmasi.

- Bilgi glivenligi kapsaminda risk analizi calismalarinin etkin bir sekilde ydrdtilmesi.
- Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun gerekliliklerinin titizlikle yerine getirilmesi.
- TSE ISO 27007’in gerekliliklerinin yerine getirilmesi.

www.mardintso.org.tr
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3.5.6. lletisim ve lliski Agr Yonetimi Politikasi

Oda hizmetlerinin ve stratejik plan dogrultusunda gerceklestirilen faaliyetlerin,
yeni nesil iletisim kanallari ile basta Gyeler ve olmak Uzere hedef kitlelere etkin bir sekilde
ulastiriilmak ve paydaslarla iliskileri ydnetmek.

Strateji
- Stratejik plan dogrultunda iletisim faaliyetlerinin/stratejilerin gelistirilmesi.

- Her yil stratejik plan dogrultusunda temalarin belirlenmesi ve ilgili mecralarda lanse
edilmesi.

- Sosyal medya mecralarinin etkin bir sekilde kullaniimasi ve tiim medya calismalarinin
analiz edilerek iyilestirilmesi.

- Uye lliskileri Yénetim (CRM) Programinin olusturulmasi ve yénetilmesi
3.5.7. Katma Deger Yaratma Politikasi

Mardin ilinin sosyo-ekonomik kalkinmasi ve refah seviyesinin arttiriimasi icin gerekli;
yerel degerlerin gelistirilmesi ve tanitimi, sosyal sorumluluk, inovasyon ve yeni yaklasimlari
iceren projeleri GUye hizmetlerini gelistirecek sekilde paydaslarla gelistirmek ve uygulamak.

Strateji

- Ticaret, e-ticaret, dis ticaret, sanayi, dretim, tedarik zinciri, inovasyon ve AR-Ge
faaliyetlerine ybnelik projelerin gelistirilmesi

- Uyelerin ihtiyac duydudu insan kaynaklarina yénelik mesleki egitim projelerinin
gelistiriimesi

- Dijital déntistim ve yesil dbéndsim gibi yeni nesil hizmetlerin dyelere ulastiriimasi

- Sosyo-kiiltirel gelisim icin sosyal sorumluluk projelerinin gerceklestirilmesi

3.5.8. Kurumsal Risk Yonetim Politikasi

Oda vizyonu ve misyonu dogdrultusunda kurum varliklarinin ve degerlerinin

korunmasini, faaliyetlerinin etkin bir sekilde genislemesini ve is devamliliginin

sUrdUrUlebilmesini saglamak Uzere stratejik, operasyonel, finansal hedeflerine ulasmak ve
itibarini korumak UGzere kurumsal risk yonetim sistemini uygulamak.

Strateji

- Kurumsal Risk Yoénetim Sistemini kurulmasi ve belirlenen dénemlerde risk
degerlendirme ve azaltma faaliyetlerinin uygulanmasi,

- /SO 31000 sisteminin Oda’da uygulanmasi

3.6. STRATEJIK AMACLAR

Oda’nin 4 yillik misyon ve vizyonuna uygun olarak 3 adet ana amac¢ tanimlamasi
yapiimistir. Ana Amaclarin tanimlamasi hem Gyelerin hem de paydaslarin odadan kaynakl
beklentilerinden dolayr uyumlandiriimistir.

Odanin birinci stratejik amaci temel hizmetlerde mikemmeliyeti yakalamak amaciyla
A.1. Kurumsal Yapinin Gii¢clendirilmesi ve Etkin Bir Kaynak Yonetimini Saglamak seklinde
tanimlanmistir.

Odanin ikinci stratejik amaci Odanin temel yeterliliklerinin ve Gye memnuniyetinin
gelistiriimesine yonelik olarak A.2. Kurumsal Hizmetleri ve Uye Memnuniyetini Gelistirmek
seklinde tanimlanmistir.

Odanin uclncl stratejik amaci Odanin il icin katma deger yaratmasi amaciyla A.3.
Mardin llinin Kalkinmasinda Stratejik Rol Alinmasi seklinde tanimlanmistir. Her bir stratejik
amac icin, stratejik hedefler ve bu hedeflere ulasmak icin asagidaki stratejik hedefler,

stratejiler ve faaliyetler tanimlanmistir;



2023-2026 STRATEJIK PLANI

Tablo 22 Oda Stratejileri

eren ve yiiziincii yilinda Mardin'in Kalkinmasinda 8ncil roli olan Tirkiye’nin lider odalarindan

Misyon: Oyelerine Kaliteli ve katma degerli hizmeti saglayarak llin sosyo-ekonomik kalkinmasina, sinai iiretimine ve ticaretinin gelistirilmesine en yilksek katki saglayan kurumlardan biri olmak.

A1 KURUMSAL YAPININ GUCLENDIRILMES| VE ETKIN BIR KAYNAK YONETIMINI SAGLAMAK

Ust yonetim tarafindan

ALLLI Alt Ayl Strateiik gerceklestrilen toplanti 2 0 2 £20000 2 40000 2 £60000
Genel | Areditasyon
Plan [zleme sayst Yonetim, Ik Ic Paydaslar s oo
Duzenlenmesi Ost Yonetim Tarafindan 4 50 8 €0 8 80 8 0
alinan etkil krar sayisi
A1112 Calisma Programi-Faliyet | Callsma Programi cenel | Aereditasyon
A1 Strateji Hedef ve | Raporu [zeme Bttnitgiinin | ve Faaliyet Raporu K Soponet | &Basnvayn 1 40000 2 £50000 2 £55.000 2 £60000
417 0da St | ¢ Saglanmasi Karsiastirma Raporu Ic Paydaslar Birimi "
izieme faaliyetlerinin 12
%15 arttirimas: Celitirimesi AILL3 Villk GZFT Analiz GZET Revizyonu Sayisi K sopomonic | M enasyon 1 £10.000 1 £15000 1 20000 1 25000
K, 750 enel
Revize edilenrisksayisi | Fizksel | Icve Dis Paydastar | g O | Tum Birimier 2 50 4 60 4 60 4 60
A1114 Risk Azaltma Faaliyetierinin Altyapisi
Uygulanmasi oo 750 o
nem Derecesi enel
e oy Jel | leveDspavir | GO0, | Tomoiimer 2 10000 3 15000 3 15000 3 15000
Meslck Komitesi } Genel Genel
e Yonetim, IK I¢ Paydaslar o | el 30 50 120 50 120 50 120 50
AL21Mesleki Komitelerin | A1.211 Meslek Komite Raporlarinin
Etkinliginin Arttinimasi | Olusturulmas YK Toplantilarina Meslek Genel Genel
Komitelerindenalinan | Yonetim, IK Ic Paydaslar 6 £15.000 2 20000 2 25000 2 £30000
Sekreterli | Selaeterlik
Etiil Karar Sayisi
Al22Karar Takip | A1.2:21 Karar Takip Sistemi icin Cenel
S o | e e ok Yaziim Sayisi Yaziim, Ik Tedarikeiler Sekreterli | Bilgilslem 1 0 1 50 1 60 1 50
Bilgi slem
K, 750 Genel
i Gerceklestirlen . Diger Oda ve Akreditasyon
123 ideki diger Oda | A12.31 Masterek Toplants e say | kel | g DoerOsete | sekretenic e 3 £10000 4 40000 4 50000 4 £60000
ve Borsalarla Misterek | Raporlarinin Altyapisi Bilgi slem
;72:4/“'1"3’ toplantilarin etkinliginin | ve Misterek Faaliyetler ork K750 g 0d Genel et
erceklestirme elistirimesi rtal ; iger Oda ve reditasyon
ve Geri Bildirim B Faalyet Sayisi fizksel | Borsalar; Universite | oo/t Birimi 12 3 20000 3 25000 3 £30000 3 35000
Etkiliginin %15 ¥ap ol
arttinimasi A124 TOBB'a Mevzuat | A12.41T0BB Mevzuatim veya - o
Ve ilgil listirimesi icin | Hazirianan rapor sayisi | 1K, Yazilm Toee ¢ - 1 50 1 0 1 0 1 50
neri olusturulmas__| oneri ve ya bilgi notu Sekreterli, AlK | Dansmani
B Yonetim
AL251 Etii Analiz Egitimlerinin | g5 ays) K, Yeziim | Ic ve dis paydaslar | Kurulu, Genel | BilgiIslem 1 10,000 1 £15.000 1 20000 1 25000
Verimesi
Selaeterli, A
Vonetim
Faaletierinde Etki Sistem Sayisi K, Yeziim | Ig ve dis paydaslar | Kurulu, Genel | BilgiIsiem 0 0 1 £40000 1 20000 1 £30000
Analiz Yaklasiminin
Selistirimesi A1252 Etki Analiz Sisteminin Sekreterlik, AlK
Kuruimasi Vonetim
Sistem Rapor Sayis K, Yaziim | Ic ve dis paydaslar | Kurulu, Genel | Bilgilslem 0 ©0 1 60 1 ©0 1 60
Sekreterlik, Al
A131 Stratefik Plan | A13116 Ayl ve Yillik Stratelik
- Bitce lzlemesinin | Plan - Batce uyum [zleme Izleme Raporlan K, Yaziim | Ic ve Dis Paydasiar 1 50 2 0 2 60 2 50
Raporarinin hazrlanmas:
Olusturulan Yeni Kaynak )
e Dis Paydasla 0 50 1 &0 1 60 1 60
A13.21 Diger Ocalar incelenerek | Sayist K, Yazim, | ¥ D PaveRsar
yeni kaynakiarin Yaratiimasi Yonetim
Clpturulan YeniKaynak Ic ve Dis Paydaslar 50 60 £100000 50 150,000 50 £20000 50
AL320da Kaynak | AM3:2:2 Mevzuata gore Oda Kaych Yeni Oye Sayisi Muhasebe [ 60 200 60 200 60 200 60
A3 0da Finansal 2 olmayan Yerlerin Tespit Eimesi | yeni Oyelerden elde K, Yaziim | Ic ve Dis Paydasiar Genel Birimi
esitiginin arttirimasi veler
Yénetim Etkinliginin Cesilg ve Odaya kaydedilmesi edilen gelir Sekreterlik | Diegr Birimler 3 vo 60 £2000000 €0 £2500000 50 £3.000000 &0
Yilik %10 Muhasebe ve | Diedr Birimier -
Gelistirimesi Suion Oa skt ic ve Dis Paydaslar | Finans | Diegr Birimer 0 50 1 30000 1 50 1 0
A1323 0da Sietnin Kuruimasi |2 Yonetim, IK Diedr Birimler
et Fealve ic ve Dis Paydaslar 1 ©0 1 £50000 3 £60000 5 £70000
A133 0da Aidatlarinin
A1331 0da Aidat Tahsilatiarinin
TehslatEtniinin | e Oca Aidat Tahsilat Orant | Yonetim, IK | Ic ve Dis Paydaslar 0% 50 60% 50 70% 50 75% 50
62 A13.4 Oda bilce Gelir-Gider Bifcesi
A13.410da gider-geli dengesinin
performansinin | 54,040 S4T30 N9 | Uy Orani (Gider/ Yonetim, IK | I ve Dis Paydaslar 80% 50 80% 50 80% 50 80% 50
arttnimas: Gelin
A1410da K Yonetim | AT411 K Yonetim ve Performans
! e e Kurulan Sistem Sayisi 1 £30000 0 o o £0 0 60
Sisteminin Kuruimasi ve | A1.41.2 K Yonetim ve Performans
Gelstrimest e ete Gelistirme Sayis 0 0 1 10000 1 10,000 1 10000
Al42personel | AL421 Personele Yonelik Kisisel | Kisisel Gelisim Egitim
A Insam Koynatdary | YelkinIGini Kisisl | Gelim Egitmerinin Verimesi__| Says 2 25000 2 30000 2 40000 2 50000
14, Insan Keynakleri
. Gelisim ve Teknlk | A14.2.2 Personele Yonelik Teknik , Genel . Genel | Akreditasyon
V“g;,f;’;;f,;;jj}” Egitimierle Arttinimasi | Egitimierinin Veriimesi Teknik Egitim Sayisi Sekreterlik Diger Birimer Sekreterlik Birimi 14 5 £50000 5 70000 s £80000 s £100.000
1431 Performans Yonetim
Sistemene dayall 6dl sisteminin | Ol sistemi 1 0 1 £20000 1 30000 1 40000
ALa3Personel | curuiman
gt 1432 Personele Yonelik
Motivasyonu Gelistiici psvon Feclivet 1 £10000 3 £20000 3 30000 3 40000
Faaliyetlerin
AL51 Yeni web sitesinin | A1511 Uyelerin Web sitesini daha
kurulmasi ve Web | fazla kullanmasinin saglanmasi, | Web Sitesi Yilli Vaziim, Server,
sitesinin kullanci sayisinn | diger kurumlarda web sitesinin | Kullanici Sayis K 800001 £30000 150000 70000 200000 £50000 300000 70000
arttinimast reklaminin yapimasi
Genel
ALS Medya ve Dital | 5y ¢ o i vegyy | 521 SOsyal Medya lcerilerinin 1oy oy, K, Yaziim Sekreterlic: | Basin ve Yayin 200 £10.000 250 40000 250 £50.000 250 £60.000
ltisim Etkiniginin | | A15:2 Sosvel Medva | Galstirimesi e ve s Paydasar | Sekrete n 5
%40 Gelistirimesi | 2P0 0 @K (21522 Sosyal Medya Takipei | Sosval Medya Yillk S irimi
ullaniminin Saglanmasi 0 irimi
9 e e Eor IK, Yaziim 3000 5000 4000 £20000 5000 30000 6000 40000
AL5.3 Yerel ve Ulusal
Yerel ve Ulusal Medyada Yerel ve ulusal Medyada | IK, Yazilm,
Medya lle liskierin | oo gramiara Katilm Gosteriimesi | Gornrlik Sayis Yonetim 3 £30000 B £50000 7 £60000 N 70000
Gelistirimesi
A6 1115027001 BGYS alinmasi _| 150 27001 Belgesi 0 50 1 £50000 [ 60 [ 60
AL6 1 Bigi Giventgy £ o T
Altyapsisinin aya Bilgi Gaveni
Gelistiriimesi altyapisina uygun bir sistemin Yaziim Entegrasyonu 0 ©0 1 £70000 1 £100.000 1 £130000
modl sayis
gelistrimesi
AL6 2 0da Bilism
anmmin 1621 Server ve Bulut Sistemlerinin | sryer ve guiut Sayis 0 50 1 250000 o £300000 0 £350.000
alnmasi
Gelistirimesi
A16 3 Bilgi lletisim
ve Teknoloji Risk | AL6 .31 Risk Planinin hazirlanarak
Planin Kurulmasi ve | uygulanmasi Plan Sayist 1 £10.000 1 £40.000 1 £10.000 1 £10.000
A16 4 Dijtal Arsiv
isteminin Koruimasive | € 4 01al AT SN gy a1 0 0 0 &0 1 1250000 1 50
A6 Altyapi ve Bilgi Geligtirimesi IK, Yezilm oot | it sem
Teknolojierinin %40 A16 51 Bilgi ve lletisim ve Donanim Ic Paydaslar 16
A6 5 Bilgi ve lltisim Kurulan ve devreye Bilgiislem Birimi
Gelstirimesi e K| Modnin kuruimasi ve Fasliete | {40 v& 9evreve Altyapisi 9 e 0 60 1 200000 0 60 0 60
Gecirimesi
'A16:6 Oye Yonetiminin
ve Oy liskierinin | Acie.67 Uye Yonetim sisteminin |y, g, 0 £0 1 £50000 1 £15.000 1 £20000
(CRM) Kuruimasi
Gelistiimesi
A167 Uyelerin, Oda | A16.710da hizmetlerinintakip | o -
Hizmetlerine Mobil | edilebiecedi mobil uygulamann | 01452 0 60 1 £50000 1 15000 1 £20000
Uygulamadan Erisimi_| gelistirilmesi Ve
'AL68 Odanin Cevre
Vonetimi, Enerj
Verimiilgi, Karbon
AL681150 14001 Cevre Yonetim
Emisyonu ve Venilenebil | &0 150, 14001 ¢ Kurlan CYS 0 0 1 60,000 1 60 1 60
Enerj Konularinda
Calismalarinn
Gelstirimesi
e yelere Bigtendime | gigiendirme sayis 0 15000 30 £30000 0 £30000 30 £30000
AL Oye aaliyetler
Memnuniyetinin | A171.2 Uyelere daha etkin ;
ey S Bilgilendirme Sayisi 50 £10.000 250 £40,000 250 40,000 250 40000
vonelk etkniklerin ' 1715 yeferin katiimin,
gerseklestiimesi | szendirici faaliyetlerin Yeni faaliyet sayisi 2 25000 2 £50,000 2 £80000 2 £100.000
Toplants Sayis 120 15000 120 30000 120 £60000 120 120000
AL7.21 Genisletiimis Meslek
AL7.2 Uyelere Erisim Katilm Gosteren Uye
a7ty O tete S| Komitesi Toplantiarinin pig P - 60% 60 70% 60 80% 60 80% 0
HMemnuniyetinin %10 Aktiflesen Uye Orarn Yonetim Oyeler Sereterli | 1M Eirimier 7 10% £0 20% 60 25% 50 25% 60
Arttrimasi
7173 Uye Gen
Bildirimlerinin (Sikayet, | A1731150 10002 Misteri
Oneri, Talep) Karsilanma | Memnuniyet Sisteminin Kuruimas: | KUrulan Sistem Sayist ! 20000 ! 80 ! 50 ! 50
Oranin Arttrimasi
A17.41 Uyelerin Odanin Katidigr .
ve Duzenledigi Is Gezisi Katilim g:‘z“';vsz;g!‘anan is 5 £80.000 8 £160.000 10 200000 10 250000
AL740ye Etkinlic | Gostermesi
Katiiminin Gelistiriimesi | A17.4.2 Uyelerin Odanin Katildigr {0 oo
ve Dizenledii Fuarlera Katilm | ¢2/\ T 2% 2 50000 2 £100000 2 £120000 2 150000

Gostermesi
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A18111S0 31000 Kurumsal Risk | Kurulan Sistem Sayisi K. Yazim o 60 o 60 1 200000 1 0
AL8]Yonetim | onetim Sisteminin Kuruimasi | penetim sayist | ) 60 ) 60 [ 65000 1 £85.000
Sireclerinin Geri K, Yazim Yonetim | pkreditasyon
; g Icve Dis Paydaslar | & Genel
L Kl e pimes | AE12ASN0%0MSK | o i aimak | Alyepes, N 0 vo 0 vo 0 vo ! v60000
Gelisime Yonelik Calismalarin Gerceklestirimesi e 18
Faaliyetierin %15 12 Altyapl, .
e netim
A18.2 Kurumsal Gelisimi ' Zhporet Felen Kurum ) . 2 £15.000 2 £25.000 3 25000 3 £25000
e oot | A18:21 11 olan K Diger Oda ve Genel Akreditasyon
o Uraeirmagy | Kurumlari Ziyaret Edimesi Kiyastama Sanucu Borsalar; TOBB. Sekreterlik Birimi s 5 B B
Vopian hilosinme Sayis £15.000 £50000 £60000 £70000
A2, KURUMSAL HIZMETLERI VE OYE MEMNUNIYETINI GELISTIRMEK
2111 Oye Beklenti Anketinin | Y2pilan Anket Saysi 100 £5000 200 £10000 300 £20000 300 20000
A211 Mevzuat ve 0da | ofistyrylarak Uyelerden oneri Gerceklestirlen Oneri 1K, Yaziim Uyeler AS‘K“dGel"f‘ fonetm ve
Kaynaklarna uyumlu | topianmas e ekderi m Birimier 3 £30000 s 40000 7 £50000 9 60000
e
Karsilanmasina Yonelik | A2112 Oye Beklentilerinin
Ag Katilimlarinin | kaslanmasina yonelik is Yonetim, Genel | Akreditasyon
e Olusturuian Takvim IK, Yazim Uyeler jS o 1 50 1 60 1 60 1 v0
22121 Ulusal Aglara Katiim Katilm Gosterilen AG Genel Akreditasyon
pitsirgnnve nr12Uueve | Goterimet S Ulusal Baglantiar | g ool i ” 2 10000 2 £30000 2 £50000 2 £100000
Gelistirimesi Uluslorerasi AG | A212.2 Uluslar arasi Aglara Katiim Gosterilen AG | K, Network, Ulusalararasi Genel Akreditasyon
Katilm Gosteriimesi Saysi 08B Beglantilar Sekreteriik Birimi ! 15000 2 ©50000 2 50000 2 50000
Gerceklestirimesi [ 21230, -
2123 Oyelerin Ulusal ve Katilim Gosterilen AG | . Genel Akreditasyon
Uluslararasi Aglara Katilim! Sayisi DEIK, TIM, Aglar Sekreteriik Birim 1 &0 3 60 3 50 3 50
'A21.31 Meslek Komitelerinin Kurulan Ortak Platform Akreditasyon
A213Calisma | onerisi le diger kurum, kurulus, | saysi I Paydaslan Sekreterlic Birimi ! ©10.000 2 ©30000 3 vo N vo
Komitelerinin da ve Borsalarin katiimiyla pvswm—— L p— o,
Olusturuimasi ortak calisma gruplarinin ve ya urulan Ortak Komite enel reditasyon
i | saysi Uyeler Sekreterlik Birimi ! ° K vo ! vo ! vo
'A221 Mardin Ekonomik | A2211 Bolgede One cikan
Yillk Olusturuian Rapor K, Genel Akreditasyon
Avastrma Raporiannn | sektorler konusunda yillk o A Universite o oo 1 10000 2 20000 2 £25.000 2 £40000
Hazrrlanmasi
7222 istatistikleri
22216 ayda online
ve i sektorlerinin K, Genel Akreditasyon
oty difta mecra | SKonomik panaroma dergieinin | Rapor Sayrs Danvemanic Universite o i 1 10000 2 £15.000 2 £20000 2 40,000
olusturulmast
722316 Aylik online destek ve K, 5 Genel Akreditasyon
7223 Uyelerin Tesuik | tesvik raporunun olustruimasi | RePO" S/S! Danismanlik Universite Sekreterlik Birimi ! 2000 2 ©3.000 2 4000 2 5000
ve destekler Konusunda | .2.2.3.2 Uyelere Yonelik Destek
Bigiendirimesi | ve Tesvikielere igii Bigiendirme | S19rendrme Falietl | - K. Uyeler ool | Pedasyon 1 1000 2 £5.000 2 £7.000 2 £10000
Faaliyetleri v 5
7224 Oda ve Borsalarla
A22.41 Bolgedeki Oda ve
yapilan masterek Gergekestiilen Toplant Diger Oda ve Genel Akreditasyon
Lo stxmianin. | Borsalala Masterek Toplantlarin | S5/ K P oo i 2 £5000 4 £8000 4 £10000 4 15000
Gergeklestiriimesi
arttirimasi
‘7225 Dicle Kalkinma
N A2:25 1 Mali Destek
722, Bilg] Ajansina Yonelik Gelistrlen Proje Sayis! DIKA 3 10000 3 £20000 3 £30000 3 £40000
Danismanlik, Projelerin Gelstirimesi | Pro9amianna Proje Gelitiriimesi
(Lgtim ve Destek | 226 iger Kurumlara | A2.261Kiit Paydaslarla Tarim ve 22
ol Ortak Projelerin Ticaret Konularinda AB ve diger | Gelistirilen Proje Sayr Ulusal Baglantilar o 80 1 £5.000 1 £10.000 1 £15.000
telendirimest Gelilstilmesi kurumlara proje hazirlanmas!
'A.2.2.71 URGE Projesi Kapsaminda
b Personel Sayisi URGE Katilmclan 0 ©0 1 60 1 60 0 ®0
A2.2.7 URGE Projelerinin | A2.2.72 Eitimierin K, Genel
R Pl | esurimes E6itim Sayisi Danantic | URGEKatimelan | Bl | proje irimi 0 60 6 £10000 6 £15.000 4 £20000
uygulanmast A22.73 Yurtdis: Pazar Gezleri | Gezi Sayis URGE Katilmclart ) ®0 2 50000 4 £75.000 4 £100000
A2:274 Alm Heyeti Alim Heyeti Sayisi URGE Katilmlari 0 ©0 2 £5000 4 £75000 4 £100000
72281 Hibe, Tesvik ve Ml
228 Mali Destekler | Destek Prograrmlan konusunda | o
Konusunda Uye | lgili kuruluslara isbilgi ve Oyelere | o= <% ? Uyeler 2 £2000 2 £3000 2 £4.000 2 £5000
Bilgilendirmeleri | yonelik bilgilenirme toplantiarinin | 5%
Kurul Sayis o 50 1 60 1 60 1 60
Uyusmaziiklannin | A2:289] Oda cerisnde Tahkim « Hukak Mosavir Genel Genel
dziimine Yonelik | Kurulunun Kurulmasi Tahkimden Yararianan 5 Sekreterlik Sekreterlik o b0 10 o 2 b0 2 b0
Sistem Gelistirimesi Firma Sayis
7231 ve ilcelerdeki
Sorunlara yonelik | A231111 ve licedeki Genel s clzey velklerte
Lobicilk faaliyetlerinin | sorunlarla igil raporiarin e eortsme 3 £5000 3 £11.000 3 £12100 3 13310
gerceklestirimesi ve | sunuimasi geree
izlenmesi Y
'A23.2 Yonetim Kurulu
ve Meclis Oyelerinde
O et | A2:321 Lobi Elbinin Kurumasi | Kurulan EKip Saysi 1 50 1 60 1 50 1 80
wrulmas
. Yonetim
Faoliyetlein 3100 | AZ3EDIAKAKME | 55 531 picie Kalkinma Ajanst Yonetim, IK | Ulusal Baglantior | ¢ Sl Kurulu, 23
Arttirimasi uruite O i | Yonetim Kuruluna Gondem Onerilen Gandem Sayis 0da Meclis 1 60 2 50 2 60 2 80
Onerilerinin Gelistirimesi
Gelistirimesi
A.2.3.4 Yerel ve Ulusal
Medyaile lisklerin | 2241 Mty Bulismalarin | Geektestrien bulusma 1 £20000 2 £30000 2 40000 2 £50000
Gelistirilmesi 9 -
A235 Lobi Faalivetleri
A2351 Kamu Kurum
iein Diger Kurumlarla | ¢ rutustara sbilgi Toplantlarinin | Seréekiestrlen Toplants 1 £5000 3 16500 3 18,000 3 20000
beraber sbiliginin | KOS SO Sayisi
gelistiriimesi gercekdes
72,41 URGE Projelerinin K, Ticaret Bakanlio ve
oyoto o | A-2:411 URGE Projeleinin Yazmi | Yazian Proje Sayis Danmaniic | Tearct Atostan 4 60 1 10,000 1 £20000 1 40000
A2.4.Dis Ticaret ve.
Ulsstararasiiasma fi2a21 D Tearer Destek BirimSayist e Uyeler Genel proje Biim 24 1 0 1 £40000 0 £50000 0 £60000
aaliyetlerinin %50 |/: 5 bA 2 tDws Ylnjcarletk &l Sekreterlik g g
Glglendirilmesi istinbarat ve Destel 1K, TS
Biriminin Aktiflesirimesi | A2422 Eximban Itibat Birim Personel Sayis Firiksel Eximbank o 0 1 50 1 510000 | 20000
Noktasinin kurulmasi Aty
A.3. MARDIN iLiNIN KALKINMASINDA STRATEJIK ROL ALINMAS|
AZ1] Ticaret, Egitim Sayis 1 £5000 4 £20000 4 £20000 4 £20000
Eicaretve Dis | A3111 Ihracatci Birileri ve DEIK « DEIK, Inacatcr
Ticaret Konularinda | ile Ortak Dis Ticaret Egitimlerinin ranik s b aeteri Ds Ticaret
Uye Kapasitelerinin | Veirlmesi Egitim Katilimer Sayisi Dantsmanii Birlikleri, Uyeler Sekreterlik 30 &0 200 50 200 50 200 €0
Gelistirimesi
AZ121 Mardn LOBEK MG | 1ty e Toplat «
apsaminda Calistay ve i Danvemanik 1 10000 4 £15.000 4 £20000 4 £25.000
ASIZHSLSN 31ty v o | ol | Yorimae
31 Ticret, Exicaree | Merkezinin Kuruimasi | SRR Al Ol TS Fizibiite Sayis DIKA i Sekreterlik | Proje Birimi 1 60 1 £100.000 o 50 0 £0
ve Dis Ticaret A31.2.3 Mardin Lojistik Merkez 31
Faletrin 375 e e el Insaat Sayisi Yolenici o 1000 o £1000 1 £1000 1 £1000
atrttinimasi
A313 Oyelerin AB | A31.31 AB Bilgi Noktasinin Bilgi Noktas: Say! 0 50 1 £100.000 1 50 1 50
Konusunda Biling | Kurulmast Yonetim
Dizeyinin ve AB le Dis. [ 4.31.3.2 AB Bilgi Noktasmin K a8 Kurulu, Genel | Proje Birimi
Ticaret kapasitesinin | yelere Bilgilendirme Faaliyeti | Proje Sayisi Sekreteriik 0 ©0 1 ®0 2 60 2 £0
Gelistirimesi
A3141 Mardin TSO Vize
S8t | ouiman Kurulan Nokta " . cenel voes o 60 1 50000 1 £100000 1 ®0
urtdisi ize Aracilan roje Birimi
retrimas 'A31.4.2 Vize Noktasiin Uyelere | Verilen Danismaniik Danismanlic Sekreterlik ! B o 5 vo © o P o
Hizmet Vermesi Saysi
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A3.21 Mardin Fuar v

3211 Fuar ve Kongre Merkez K, Valilk, Bayuksehir Genel Yonetim
Kongre Merkeznin 1052 | lnsaat cn Fizibite Callsmast Fizbilte Sayist Danismank | BelediyesiDIKA | Sekreterlik Kurulu 0 vo ! 80000 ! 100000 ! 120000
A3.221 Sanayi ve Teknoloj Rapor Sayisi 1 £15.000 1 515000 1 20000 1 £25.000
A322 Midyat ve Derik | Bakanligi ve AFAD'a Rapor AFAD,
okt Inisae OSBlerin | Sunulmasi Gordsme Sayisi K, Valilik DIKADERIK Genel Yonetim 1 £30000 3 £30000 1 £40000 1 £50000
e TP YT merpy Danismanik VE MIDYAT Sekreterlik Kurulu
e Yonelik Fizibilte BELEDIVES!
fzaz o Fizibiite Sayis 0 50 1 £10000 1 £20000 1 £30000
A32.31 Nusaybin OSBnin
. Sanayi ve Teknoloji
A3.2.3 Nusaybin 0SB'nin | Kurulmasina Yonelik Rapor Olusturulan Rapor Sayisi K, A Genel Yonetim
Kurulmasi Olusturuimasi ve diger paydaslara | ve Toplantilar Dansmanik | 2SN | Sekreterlik rulu 0 50 ! 5000 ! 10000 ! 15000
destek verilmesi v
A32.41 Fizibilite Raporunun Tarim ve Orman
Dider Kurumlarla Ortaklasa Olusturulan Rapor Sayisi Bakanlg Kizitepe 0 ©0 1 £10000 1 £15.000 1 £20000
Olusturulmasi Tic
3.2.4 Mardin Kigukbas 1K, borsasiNUSAYBIN Genel Yonetim
Hayvancilk Itisas 0SB Danismanik e HORSAS) Sekreterlik Kurulu
A3.2.42 htisas OSB'in Kurulmas! | Kurulan OSB Sayisi Sanayi ve Teknoloji o 50 0 50 1 50 1 50
Bakanligr
A3251 Yatinmin hizlandirimasi K Tanm ve Orman
A325 AsagiFrat2. | 1 g Bakanligi GAP Genel Yonetim
icin Lobi Faaliyetlerinin Lobi Faalietleri Danismani, . 2 £30000 1 £40000 1 £50000 1 £60000
Merhale 1] (GAP Suyu) | S o0 Fovecs e’ | IDARESI BASKANLIGH | Sekreteriik Kuruly
7326 lisu Sulama | A3261115u Sulama Altyap: Gordsme Raporu Sayist K Tanm ve Orman 1 615000 2 30000 1 40000 1 £50000
Projesinin Kamu Yatinm " Genel Yonetim
Altyapisinin s o Lob Danismanii, Bakanlgi St o
Tamaratanmas! rogramina Alimas icin Lobi | Gorasme Sonrasi Cktiar | yemetim ekreterli wruly 1 ®0 2 50 0 50 0 50
Faaliyeti Gerceklestiriimesi
y A327] Tanmsal Sulamada
A3.2 Sanayi/Oretim, Yenilenebilir Enerjiye Donasam
Tedarik Zincir ve AR- Projesi Fizibilite Projesinin Proje Says! 32 0 €0 ! 15000 ! 20000 ! £25000
GE Faaliyetlinin %50 A3.27 Tanmsal Hazirlanmasi K Enerii ve Tabii Yonetim Yonetim
Gelitirimesi Sulamada Yenilenebilir [ Tanmsal Sulamada Yenilenebilir Danismanik Kaynaklar Kurulu, Genel | - Kurulu ve
Enerjiye Dondsdm Projesi | Enerjiye Donisim Projesinin Bokan!ig1DIKA Sekreterlik Meclis
Yatinm Programina Eklenmesi | Lobi Faaliyet Sayisi 0 €0 2 20000 0 50 0 £0
igin Lobi Faaliyetlerimin
A3.281 lisu Barajl GES Projesi
o By | Fizblte Saysi 1 £25000 o £0 o 50 0 £0
73282 llisu Bara)) GES Projesi
A3.28 lisu Barail GES 1K, Eneri ve Tabil Genel
Projes! (16W) (16W) Kurulumu icin Lobi Faaliyeti | Lobi Faaliyeti Sayisi Danimantk | Kaynahior Bakonin | Seiatertk | Prole Biimi 1 £20000 4 60000 1 £80000 1 £100000
Gergekestiriimesi
A32.83 GES Projelerinin Hayata
st Gerceklesen Proje Sayisi 0 50 0 v0 o 50 1 v0
A3.2.9 Artuklu 2.
A32.9] Fiziiblte Calismasinn | Hazrrlanan fizibiite K, Sanayi ve Teknoloii Genel
KssKurumasina Yonelk | Gorcoyiestirimesi saysi Danismantk | BakaniignDIKA Sekreterli | O/ B 0 vo ! 10000 0 vo 0 vo
Destek Saglanmast
A32101 Mardin Gevre Yolu le igi [, oo
kurumlarla goristimesi ve rapor | g2 9 1 15000 1 £20000 1 30000 1 40000
hazrlanmasi v
A32102 llgili Bakanlilarla
Grsilerek yatinm programina | Gordsme Sayisi 1 50 1 50 o 50 0 50
A3.210 Mardin Utastirma | Somean o PO Y Vonetim
Altyapisi Yatinmari icin Ulastirma ve Altyapi
Lobi Faaliyetleerinin | A-3:2103 Mardin-Midyat Bslinmas | Yonetim, K| g anligivaLiLik | Kurulu Genel | Proje Birimi
folun icin Ilgili Sekreterlik 1 &0 1 0 0 &0 o 0
Bakanlilarla gordsaldimest
A3210.4 Sanlurfa-Kizitepe-
Silopi Bolanmas Yol Yatirmin
s Yo Lobi Faaliyet Sayisi 1 £10000 1 15000 1 £25.000 0 v0
Faaliyetlerinin Gerceklestiiimesi
A3311 Mardin TSO Ormaniigin | Tahsis Alinan Alan . .
A33iMardinTso | Alan Belilenmesi i 0 £10.000 50000 £10.000 50000 m £20000 50000 £30000
Ormani A3.31.2 Her Yl Oyelerin Katilmiyla | Dikim Yapilan Agag 0y
. eler
s o v o 50 1000 £1000 2000 £1000 3000 £1000
A3.32ide Sosyal Yonetim, IK Genel Proje Birimi
A33 Sosyal Girisimciligin (2] sosyel Grsim Qdullert | erien Ol sayis ' DiKA Sekreterlik ! 4 £1000 4 £5000 4 £10000 4 15000
luluk Desteklenmesi -
Faaliyetlerinin %50 | 333 Uyelerin Sosyal | A3.3.31 Uyelere Yonelik Sosyal )
Gelstirimesi Sorumluluk Bilincinin | Sorumluluk Egitimlerinin Rapor Sayisi Oyeler 4 £1000 4 £1000 4 £1000 4 £1000
Arttirimasi Gergekestirimesi
'A3.3.41 Vakif Kurulumunun Oyeler, Diger Oda ve Genel Yonetim
M35 i Kk Kurulan Vakif Sayisi Paydasar i Setmorarlic Py 0 50 1 £100000 1 50 1 50
Vakfinin Kurulmasi | A 3.3.4.2 Universite Ogrencilerine | Burs Verilen Ogrernci . Yonetim
Yonelik Burs Verilmesi Sayisi Bagisler Uyeler Sekreterlik Kurulu ° vo » ©7500 » 9000 ® 12000
A3.411 Mardin icin Cogra Isaret
M54 Yeni Cograrl | vonetim Sstem kurmas: Kurulan Sistem Sayisi 0 50 1 £20000 1 50 1 £0
Isaretli Uronlere Basvuru | A.3.41.2 Daha Once alinmis AB Basvurusu
Gergeklestirilmesi Cografi isaretli Granlerin AB'ye Gerceklestirilen Isaret K, €l sahibi Kurumlar, o 50 2 £70.000 1 £40.000 o 50
agimasinin desteklenmesi sayisi Dansmani, | Mardin valilgi, Genel Proje Birimi
A342] CografiIsaret Markalasma Yazilm Csent Seketerlk
Belediyesi
A342Co0rafi | Raporunun Olusturimas: Rapor Saysi 1 £5000 1 £0 1 50 1 50
fsaret Kulammin |- S22
Yayginlastinimasi ografi isaret
i Kullaniminin Arttinimasi Kullanan lsletme Sayisi 2 50 10 50 20 50 30 ©0
A3.4.31 Toplanti ve Galistaylarin | Gereeklestirilen Toplanti
1 £10000 0 v0 o 50 0 v0
A3.43 Mardin Kiltrel | Gercelestirimesi Sayis K paydasar | KatOrel Miras Genel ot
Miras Fonu 'A3.4.3.2 Fon Kurulumunun . Paydaslari Sekreterlik "
34 eclis
Corechiesmert Kurulan Fon Sayisi 0 v0 1 £20000 1 40000 1 £100000
Rapor Sayisi Yonetim 0 50 1 £10000 1 v0 i v0
Kurulu ve
A3.4.4 Artuklu- - Basvuru Sayisi Meclis o 50 0 £0 1 £10000 1 £15.000
Akkoyunlu Eserleri | A3441 K Kaltr ve Turizm Genel
UNESCO Dinya Miras | ESerleri UNESCO Dinya Miras | Gerceklestirien Toplants | - Danismanli. Bakangi Sekreterlik Yonetim 2 £5000 2 15000 2 £20000 2 £30000
Listesi'ne hazrlk aysi Paydaslar
Listesi Hazrik Altyapisi Kurlu ve
Katki sunulan lyilestirme Meclis
Fonlyer s 0 £0 1 15000 1 £20000 2 £60000
A3A5TurAbdin | A3.45] TurAbdin Manastr ve Vonetm
Manastr ve Kiliseleri | Kiliseleri UNESCO Danya Miras Kaltar ve Turizm
Dinya Miras | Listosine alimas, i hazriie Rapor Sayisi DIKA Sty Kurulu, Genel | Proje Birimi 0 50 1 £5000 1 50 1 £0
Sekreterlik
Listesi Hazrrik Altyapisi | calismalarina destek verimesi
'A3.4.61Mardin Artkeoloji M Profe ve
Magzesi Fizibilite ve Mimari Proje g o 50 1 £20000 1 40000 1 £60000
Fizibiltesi
Calismasinin
Yonetim
A3.4.6 Mardin Arkeoloji | A3.4.6.2 Mardin Arkeoloji DIKA Kltdr ve Turizm Genel Ko ve
Mizesi Mazesinin Insa Ediimesi icin Lobi | Lobi Faaliyet Sayisi anhn Sekreterlik e 2 £10000 2 40000 o 50 0 v0
Faaliyetleri
A.3.4.6.3 Mardin Arkeoloji
Mazesinin Insa Ediimesi Insaya Baslanan Moze 0 50 0 ®0 1 50 0 £0
A3.471 Potansivel Kazi Sponsoru | . .
olabilecek Firmalarin Belirlenmesi | FI™™@ S35 20 vo ° vo ° vo ° vo
A347 Kazlara Yonetim
; A3.4.72 Kazlr ile il Kultar ve Uyeler ve Potansiyel Genel
A3.4. Yerel Dederferin | Sponsorlukdarin ' Gordsme Sayisi IK, Oyeler Kurulu ve 2 £5.000 2 £10000 1 12000 1 £14.000
Tonitm Etkiniginin onsorke Turizm Bakanlig le Gorustimesi Firmaalr Sekreterlik o 34
%100 arttirimas/ A3473 kan Sponsariuk \Slg;as\‘anan Anlasma o w0 5 w0 5 w0 N vo
'A3481 Turizm Platformunun
[P, Kurulan Platform Sayisi 1 £10000 1 £0 1 50 1 £0
'A.3.482 Mardin Kalkinma
Platformunun AKIf Hale Axtifiestiilen Platform 1 50 1 50 1 50 1 ®0
A3.48 Yonetisim | Gt Uyeler ve Potansiyel Genel Yonetim ve
etirimesi 1K, Paydaslar
Modellerinin Kurulmas: =2 Paydaslar Sekreterlic | proje Birimi
farim Platformunun
oo Kurulan Platform Sayisi 0 50 1 b0 1 £20000 1 v0
A3.4.8.4 Lojstik Platformunun
[P Kurulan Platform Sayisi o v0 1 £0 1 £20000 1 £0
73491 Eski Bina'nin Yikimamas!
icin gerekii yazismalarin Yazisma Sayisi 1 £5000 1 £6000 1 £7000 1 £8000
A34.9 Eski Binada Genel Yonetim
Gastronomi merkezinin | A3.4.9.2 Mimari Projenin K Oyeler Kurulu ve
Kurulmas! Hazrlanmasi Proje Sayisi Sekreterlik Mecls o 60 1 200,000 1 50 1 50
73493 Gastronomi merkezinin
Kurulmasi Kurulan Tesis Sayisi 0 £0 0 £0 1 £750000 1 £1500.000
'A3410] Mardin TSO Sanat
Biriminin Tasarianmas! Sanat Birimi Sayisi 1 £5000 1 50 1 £0 1 50
A3.4102 Yillk En Az iki adet Kaltor ve Turizm Genel Jonetim
AzatomTsO Sanat | & 02 TR A2 Sergi Sayisi W Poydstr | gt Sonatclr | Seqetertic | Kurdve 1 £5000 2 £10000 2 £10000 2 £10000
A3.4103 Somut olmayan Kiltirel
Nt Rmoramin Cimeaiaamaes | Rapor sayisi 0 ©0 1 £20000 1 ©0 1 v0
A34711Emitt Fuanina Katilim
o 0 v0 1 £100000 1 150,000 1 £200000
A34112 Travel Turkey Fuarna
ool 1 £50000 1 £100000 1 £150000 1 £200000
A4 Turizm Fuarlarina | A3:4113 T8 Berlin Fuarin Katlim K, Oyeler ve Potansiyel Genel Yonetim 0 ®0 1 £100000 1 £150000 1 £200000
Gosterilmesi Fuar Sayisi
Katilim Gosterilmesi Danismaniik Firmalar Sekreterlik Kurulu
A3411.4 WTM London Fuarina
i e 0 ©0 1 £100000 1 £150000 1 £200000
A34115 Yonetim Tarafindan
Belirlenecek Dider Fuarlara Katiim 0 v0 1 £100000 1 £100000 1 £100000

Gosterilmesi
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A35110da Yazim Al
ASSI1 002 Yerhm AP | i vagien v v 400000 v20000 | v 40000
A3.5. Oyelerin stirimest
ve Oda'nin Dijital A35] Odanin ve A3.51.2 Oda Personeline Yonelik 1K, Uyeler Genel Akreditasyon
Dénisim Srec | Uyelerin Dilital Donasam | Dijital Dénisam Egitiminin Egitim Sayisi Danismaniik, Setoalic B 35 £3.000 £10.000 £20000 2 £30000
Etkinlikferinin %25 |~ Sorecinin Gelistirimesi | Veriimesi Yazihm
Arttirimasi
A3513 Oyelerin Dijtal Donsum Yaziim Firmalan,
Konusanci E6 imes Egitim Sayisi Cveler £3.000 £10.000 £20000 2 £30000
A3.61 0danin Yesi
Dondsom Sirecinin | 5 SET TSE 15014001 Blgesinin | 4jan geige sayisi 50 £50000 50 1 €0
Yonetim
A36 Uyelerin e AB,BM Genel Sekteriik | Kurul
Ve Odanin Yesil | A3.6.2 0danin Glasgow Yazisma Sayist Danismaniik g enel Sexterl i €0 €0 50 0 ®0
¢ A3.6.21 Glasgow Yesil Ajanda eclis
Dénistm Kriterlerine | Yesil Ajandaya uyum | -5 S 2s00w 158 AT Imzalanan Protokol 36
Uyamunun Yk %30 gostermesi [ 0 50 b0 o 50
Artnimast A356.3 Oyelerin kim
ki A3.6.31 Uyelere Avrupa Yesil “ Genel Akreditasyon
Degisiigive Vesil | (505 R BOR S| Anan Egitim Saysi Danismaniik Uyeler Semetarlic P £5.000 20000 £30000 3 40000
Donistme Hazrlanmasi
A3.71 Oyelerin Intiyaclan | A3.711 Oda Banyesinde
Dogrultusunda TEKMER'in Kurulmasina Yonelik | Fizibilte Sayisi Yonetimé 50 £50000 +0 o ®0
lide Mesleki Egitim | Fizibite Hazirlanmasi . Ueler ve Potansiyel Genel Proje Birimi
Danismanik Paydaslar
Kapasitesinin Sekreterlik
Gelitirimesi A3.71.2 TEKMER Kurulmasi Tesis Sayisi 50 £10.000 20000 1 £300000
A3.7.2 Her ilceye STEM | A3.7.21 Her ce icin STEM Genel
Merkezlerinin Kurulmas: | Merkezleri Projesinin Hazrrlanmas: | ProI% S3¥11 Dansmanik | lice Beledyeleri Sekreterlic | Prole Birimi vo 30000 o ° o
A3731 Artuklu Makers Lab
Kurulumu icin Rapor Olusturuimasi | R2P°7 S 5000 o vo ° Lo
e v A373Makerslab | A3732 gl Kurumlarn senel
Foulyetlonnin 450 Kurulumarinin ortakiiginda Toplam 7 adet Birimin | Maker Lab Birimi Danismaniik | lice Belediyeleri Sebratorlic | Prole Birimi 37 50 £100.000 200,000 3 £300000
Gerceklestiriimesi ruimasi
Gelistrimesi
A3733 Maker Lab Faaliyet
Raporanmin Suncimas Rapor Sayisi 50 €0 50 7 €0
'A3741 Mardin TSO Akademinin
Hazirlanan Proje Sayisi &0 ®0 +0 o ®0
A3.2.4 Mardin TSO e sy K, Oyeler ve Potansiyel Genel
‘Akademi “A374.2 Mardin TS0 Akad Danssmaniik paydaslar Sekreterlik | Prole Birimi
.2 Mardin ademisinin
Foniiyeie Caciimes Kurulan Akadem Sayisi £5.000 £0 £0 1 ©0
A3.75 Girisimcilik Destek | A.3.7.51 Girsimcilik Destek Hazrrlanan Proje Sayisi 1K, Oyeler ve Potansiyel Genel Proje Birimi $10.000 50 50 9 80
Merkezi Merkezinin Kurulmasi Kurdlan Merkez Sayisr | Danismaniik Paydaslar Sekreterlik 8 ®0 £50000 100000 7 150,000
Hazirlanan Eylem Plani
v0 £30000 €0 0 ®0
A58, 0da Afete . A3:811 Afete Eylem Plani Sayis K, 1
° A381 Afet Yonetim Genel 5
Hazrlk Kapasitesinin | - &350 A1 O8I | Hazirlanmasi ve Faalivete Eylem Planinda Danismanlk, | Tam Paydaslar Setooraric | Tom Birimler 12
%50 Gelistirilmesi Gegirilmesi Uygulanan Faaliyet Fiziksel Altyap! 3 €0 £30.000 £50.000 3 +80.000
Sayisi
TOPLAM BUTGE 4.838.000 00 80310
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Tablo 23 ST Plan Biit¢ce Kodlari

A.1. KURUMSAL YAPININ GUCLENDIRILMESI VE ETKIN BiR KAYNAK YONETIMiNi SAGLAMAK
A.1.1 Oda Stratejik Yonetim Etkinliginin %15 arttiriimasi

STRATEJiK HEDEF STRATEJI FAALIYET BUTCE KALEMi

02.05.018
Al111 02.05.027

Alll2 02.05.014

A1l Alll

All113 02.05.018

2023-2026

02.05.008

Alll4 02.05.01

A.1.2 Mevzuat Gergeklestirme ve Geri Bildirim Etkililiginin %15 arttiriimasi
STRATEJiK HEDEF STRATEJI FAALIYET YIL BUTCE KALEMi

02.05.014

Al21 Al211 02.05.018

Al2.2 Al2.2] 02.05.01

02.05.012
02.05.014
02.05.018

Al2 Al23 Al2.31

2023-2026

Al24 Al24] 02.05.014

02.14.004

Al125 Al1215 02.05.014

‘ A.1.3 Oda Finansal Yénetim Etkinliginin Yillik %10 Gelistirilmesi
66
STRATEJiK HEDEF STRATEJI FAALIYET YIL BUTCE KALEMi

Al31 Al311 02.05.01
02.05.027

Al3.2] 01.04.01
01.04.010

01.01.001
01.01.002
01.01.003
Al13.2.2 01.01.004
Al13.2 01.01.005
01.01.006
01.01.007
01.01.008

02.05.019
02.16.006
02.05.012
02.05.022
02.05.023

Al3.2.3

>
N
2023-2026

01.02.001
01.02.002
01.02.003
01.02.004
01.02.005
01.02.006
01.02.007
01.02.008
01.03.001
01.03.002

Al33 Al3.31

Al3.4 Al341] 01.02..
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A.1.4. insan Kaynaklari Yonetiminin %10 Gelistirilmesi

STRATEJIK HEDEF STRATEJI FAALIYET YIL BUTGE KALEMI
1411 02.05.0M
Al4]1
1412 02.05.011
14.21 9 02.14.004
Al4.2 o
Al4 14.2.2 5 02.14.004
N
14.31 < 02.04.027
Al43 02.05.012
1432 02.10.001
02.05.015

A.1.5 Medya ve Dijital iletisim Etkinliginin %40 Gelistirilmesi

Al151 Al1511 02.05.01
02.06.001

02.05.01

A15.21 02.06.001

Al5 Al15.2

02.05.014
02.06.001

02.10.001
Al5.3 Al1531 02.05.012
02.06.001

A15.2.2

2023-2026

A.1.6 Altyapi ve Bilgi Teknolojilerinin %40 Gelistirilmesi

STRATEJiK HEDEF STRATEJI FAALIYET YIL BUTCE KALEMI
A16.11 02.05.025
Al61

Al161.2 02.05.01
Al6.2 Al6.21 02.05.01

[T
~ 02.05.01

Al6.3 Al6.31 o
ALE ‘,I‘, 02.07.002
Al6.4 Al6.4] § 02.05.01
Al16.5 A1.6.51 02.05.01
Al6.6 Al6.61 02.05.01
Al6.7 Al1.6.71 02.05.025

A.1.7 Uye Memnuniyetinin %10 Arttirilmasi

STRATEJiK HEDEF STRATEJI FAALIYET YIL BUTCE KALEMi
02.14.005
Al711 02.05.003
02.05.014
A171 Al171.2 02.06.011
02.05.014
Al1713 § 02.05.01
2.05.018
AL7 S: 02.05.0

o 02.05.01

o
Al72 Al7.21 b 02.05.018
02.05.025
Al173 Al1731 02.06.01
Al741 02.14.003

Al74

Al742 02.14.003
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A.1.8. Kurumsal Gelisime Yonelik Faaliyetlerin %15 Oraninda Arttirilmasi
STRATEJIK HEDEF STRATEJI FAALIYET YIL BUTCE KALEMI

02.05.025

Al81 Al1811 © 02.05.012
N

Al1.81.2 < 02.05.027
A.18. Ky
N

Q 02.05.012

Al18.2 Al1.8.21 02.05.011

02.05.014

A.2. KURUMSAL HiZMETLERI VE UYE MEMNUNIYETINi GELiISTIRMEK

A.2.1iliski Aginin ve is Gelistirmenin %20 Gelistirilmesi

STRATEJIK HEDEF STRATEJI FAALIYET YIL BUTCE KALEMi
02.05.01
A2111 02.05.014
A211

02.05.01
A211.2 © 02.05.014

)
A2.1 A2121 g 02.06.001

N
A212 A2122 Q 02.06.001
A2123 02.06.001
02.05.018
A213 A2131 02.05.027

68 ‘

A.2.2. Bilgi, Danismanlik, Egitim ve Destek Faaliyetlerinin yillik %25 Giiglendirilmesi

STRATEJIK HEDEF STRATEJi FAALIYET YiL BUTCE KALEMi
02.05.014
A221 A2.211 o
02.05.014
A222 A2221 oo
02.05.014
A223] oy
A223

02.05.018
Rl 02.05.017
A22.4 A2241 02.05.018
© 02.05.017
A225 A2251 g 02.05.022
A2.2 0y 02.05.023

(o]

o

N
02.05.017
A226 A2261] 02.05.022
02.05.023
A227] 02.04.001
A2272 0214.004
A227 A2273 0210.002
02.05.018
A2274 02.05.012
A228 A228] 02.05.018
A229 A229] 02.09.002
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A.2.3. Lobi Faaliyetlerin %100 Arttiriimasi

STRATEJiK HEDEF STRATEJi FAALIYET YIL BUTCE KALEMi
A2.3.1 A23.11 02.10.001
A23.2 A2.3.21 02.05.027
()
N
Q
A2.3 A23.3 A23.31 Ry 02.05.027
P2
N
02.05.027
A23.4 A2.3.41] 02.06.001
A23.5 A.2.3.51 02.05.026
A.2.4. Dis Ticaret ve Uluslararasilasma Faaliyetlerinin %50 Gii¢lendirilmesi
STRATEJiK HEDEF STRATEJI FAALIYET YIL BUTCE KALEMi
A2.41 A.2.411 02.05.017
§ 02.05.027
N 02.05.017
A.2.4 A2.4.21] N 0210.001
A2.42 < 0210.002
A2422 02.04.001

STRATEJiK HEDEF

A3.1.

A.3. MARDIN iLININ KALKINMASINDA STRATEJIK ROL ALINMASI

A.3.1. Ticaret, E-ticaret ve Dis Ticaret Faaliyetlerinin %75 Atrttinimas

STRATEJi FAALIYET YiL BUTCE KALEMi
0214.004
A3 A3111 0214.005
02.05.018
A3121] 02.05.018
02.05.017
A312 A3122 ol
A3123 9 02.05.017
o
o\
Y]
S 02.05.023
A3131 N 02.04.001
A313
02.05.023
A3132 02.04.001
02.05.017
02.05.027
A314] 02,0517
02.04.001
A314
02.05.017
A3142 02.05.014
02.05.011
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STRATEJIK HEDEF

A.3.2

A.3.2 Sanayi/Uretim, Tedarik Zinciri ve AR-GE Faaliyetlinin %50 Gelistirilmesi

STRATEJI

A3.21

FAALIYET

A3.211

YIL

BUTCE KALEMI

02.05.017

A322

A3.22]

02.05.017
02.05.012
02.10.001

A3222

02.05.017

A3.23

A3.2.31

02.05.012
02.05.017
02.10.001

A3.24

A3.241

02.05.012
02.10.001
02.05.017

A3.24.2

02.05.012
02.05.017
02.10.001

A3.25

A3.251

02.05.026
02.05.017
02.10.001

A3.2.6

A3.2.61

2023-2026

02.05.022
02.05.014
02.06.001

A3.2.7

A3.2.71

02.05.022
02.04.017

A3.272

02.05.026

A3.28

A3.2.81

02.05.017
02.05.022

A3.282

02.05.026
02.05.022

A3.283

02.05.022

A3.2.9

A3.291

02.05.017
02.05.022

A.3.2.10

A.3.210.1

02.05.026
02.05.014
02.10.001

A.3.210.2

02.05.026
02.10.001

A.3.210.3

02.05.026
02.10.001

A.3.210.4

02.05.026




STRATEJIK HEDEF

A.3.3 Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin %50 Gelistirimesi

STRATE.I FAALIYET viL BUTCE KALEM

0216.006
A33] AS3 02.05.027
A3312 02.05.027
8 02.05.012

8 05.
A332 A332] g g

N

A333 A333] S 0214.005
02.05.017
A334 A3 34l 02.05.019
A3342 0214.001

STRATEJiK HEDEF

A.3.4. Yerel Degerlerin Tanitim Etkinliginin %100 arttiriimasi

STRATEJi FAALIYET YIL BUTCE KALEMi
02.16.006
A3.41] A4 02.05.025
A3.412 02.05.023
A3.421 02.05.014
A3.42 02.06.001
REa22 0214.003
A3.4.31 02.05.015
A343
A3.4.32 02.06.001
02.05.014
A3.4.4 A3.4.41 02.05.017
02.05.017
A3.45 A3.451] 0214.005
02.05.017
A3.461 02.05.022
A346 A3462 02.05.015
A3.463 02.05.017
A3.4.71 02.05.022
02.10.001
A3.47 A34.72 02.05.017
02.10.001
A3473 02.05.017
9 02.05.015
A3.4.81] Q 02.05.014
n‘ 02.06.001
< 02.05.015
A3.482 02.05.014
02.06.001
A3.48
02.05.015
A3483 02.05.014
02.06.001
02.05.015
A3.4.84 02.05.014
02.06.001
02.05.017
A3.4.9] 02.05.022
02.05.017
A2 02.05.022
A3.49 02.05.017
02.05.022
A3493 02.05.008
02.07.002
02.07.003
02.05.015
A.3.4101 02.05.012
02.05.015
A.3.410 A.3.410.2 02.05.012
A.3.410.3 RO

02.06.001




02.14.003

02.10.001
A3.4111 02.05.014
02.05.015
02.06.001
02.14.003
02.10.001
A3.411.2 02.05.014
02.05.015
02.06.001
02.14.003
02.10.001
A.3.4. A.3.41 A.3.411.3 02.05.014
02.05.015
02.06.001
02.14.003
02.10.001
A3.41.4 02.05.014
02.05.015
02.06.001
02.14.003
02.10.001
A3.4115 02.05.014
02.05.015
02.06.001
A.3.5. Uyelerin ve Oda’nin Dijital Doniisiim Siirec Etkinliklerinin %25 Arttiriimasi
STRATEJIK HEDEF STRATEJI FAALIYET YIL BUTCE KALEMi
A.3.5.11 g 02.05.01
o
A35 A351. A3.512 > 0214.004
N
A3513 5 02.14.005
A.3.6 Uyelerin ve Odanin Yesil Doniisiim Kriterlerine Uyumunun Yillik %30 Arttiriimasi
STRATEJiK HEDEF STRATEJI FAALIYET YIL BUTCE KALEMI
A3.6.1 A3.6.11 9 02.05.025
o
A3.6 A3.6.2 A3.6.21 : 02.05.017
N
o 02.14.005
A36.3 A3.6.31 N 02.05.017
A.3.7 istihdam ve Mesleki Egitim Faaliyetlerinin %50 Gelistirilmesi
STRATEJIK HEDEF STRATEJI FAALIYET YIL BUTCE KALEMi
A3.711 02.05.017
A3.71
A3.71.2 02.05.022
A372 A3.721 02.05.022
A3.731 © 02.05.022
N
o
A3732 N 02.05.022
A3 A ‘N:} 02.05.027
° . .
A3733 x 02.06.001
A3.741] 02.05.022
A3.74 A3742 02.05.017
R 02.05.022
A.3.75 A.3.7.5 02.05.017
A.3.8. Oda Afete Hazirlik Kapasitesinin %50 Gelistirilmesi
STRATEJiK HEDEF STRATEJI FAALIYET YIL BUTCE KALEMI
A.3.8 A38 A3.81 ‘Ni" 8 0205014
= = = 2R 02.014.004




3.7. RISK ANALIZI

Odanin hazirlamis oldugu bu dort yillik Stratejik Plan, ttretilmis yillik is/eylem planlari
ile hayata gecirilecektir. Yine ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi ile TOBB Akreditasyon
Sisteminin entegre edilmis ve gelecek hedeflere ulasiimasi icin en édnemli dokimanidir.
Uygulama asamasinda entegre bir isletim sistemi icin stirecler (proses) belirlenmis ve proses
kartlari ile calisiilmaktadir. Yeni planda risk temelli bir yaklasim sergilenerek Sire¢ (Proses)
kartlariolusturulmus - riskler faaliyetlere indirgenmistir. Her bir bdlimuin gerceklestirdigi
faaliyetler bu sUreclerde yer almaktadir.

Kurum risk analizinin altinda yatan mantik, kurumun paydaslarina deger katmasinin
saglanmasidir. Blttn kurumlar riskler ile karsilasirlar ve yoneticiler ne kadar bir riski kabul
edebileceklerine karar vermelidirler. Belirsizlik hem risk hem de firsatlar icerir ve katilacak
degerleri azaltabilir, artirabilir de. Kurumsal risk yénetimi, yénetimin belirsizlikler ile ve
risk ve firsatlarla etkili bir sekilde ilgilenmesi, paydaslara deder katmak icin kapasitenin
gelistirilmesine olanak tanir. Yonetim, stratejileri ve hedefleri, blylime ve hedeflere ulasma
ve iliskili riskler arasinda dengeli bir sekilde dagittigr ve kurumun kaynaklarini hedefler
dogrultusunda etkili bir sekilde kullandigi zaman katilan deger maksimuma ulasir.

Mardin Ticaret ve Sanayi Odasinin Vizyon, Hedef, Strateji, Eylem ve Operasyonlarin
icin COSO Risk Yaklasimi kullaniimistir. Kurumsal Riskler Oda Sireclerine entegre edilerek
risk azaltma stratejileri gelistirilmistir.

Sekil 13 COSO Kurumsal Risk Yénetimi Siireci

KURUMSAL RiSK YONETIMI

Uygulama ve
Perfarmans

; YONETISIM VE % STRATEJI VEAMAG PERFORMANS DEGERLENDIRME BILGI, ILETISIM VE
3 KUL'?UH @ VBEL|HLEME | VE REVIZYON RAPORLAMA

Misyon, \nzynn ! \ 4
Temel Degerler Fn’:f'n":gmu
/ . £

Yénetimin risk
ongorisiint Olustur
Uygulama Araglari
Gelistir.

istenilen Killtiirii Tanimla
Temel Degerlere olan

~

Kurum igerigini analiz
et

Risk istahini tanimla
Alternatif Stratejileri
Degerlendir.

Kurum Amaclarini
Olugtur.

Riskleri Belirle

. Risklerin Etki Dtizeyini

Belirle

Risk Onceliklendirmesi
Yap

Risk Onlemlerini Uygula
Portféy Goriisti Gelistir

Onemli Degisimleri
incele

Risk Degerlendirmesi
ve Performans Olgiimii
Kurumsal Risk
Yonetimi Gelismelerini
izle

Bilisim ve Teknolojik
Gelismeler

Risk Bilgilerini
Degerlendir

. Riskler, Kilttir ve

Performans Raporlari

Baglilig Goster

5. lyi personeli calistrr,
gelistir ve devamliligini
sagla

4. ZLEME VE DEGERLENDIRME

izleme ve degerlendirme sireci stratejik plan déneminin basindan itibaren elde
edilen gelismelerin ortaya konulmasi ve planin basarili bir bicimde uygulanabilmesi icin
gerekli olan bir sUrectir.

izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak
stratejik plan gdézden gecirilir; hedeflenen ve ulasilan sonuclar karsilastirilir. Bu karsilastirma
sonucunda gerekli gorilen durumlarda stratejik planin giincellenmesi karari verilebilir.
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Stratejik planinizleme ve degerlendirmeye tabi tutulmasi gerek planin basaril olarak uygulanmasi
gerekse hesap verme sorumlulugu ilkesinin tesis edilmesi acisindan vazgecilmez bir husustur. Bu nedenle
01.01.2023 tarihinde uygulamaya baslanacak olan

MTSO 2023-2026 ddénemi stratejik planinin izleme ve degerlendirme calismalari asagidaki sekilde
gerceklestirilecektir.

Uc aylik periyotlarla stratejik planin gerceklesme durumu icin birim sorumlularinin katilimi ile rapor
hazirlanarak Akreditasyon izleme Komitesi Toplantilari ile izleme ve degerlendirme yapilacaktir. 2023-
2026 stratejik plan dénemi icin yillik raporlarin hazirlanmasiyla birlikte Yonetim Kurulu baskanliginda
birim yoneticilerinin katihmlariyla bir yillik dénemlerde izleme ve dederlendirme toplantilari yapilacaktir.
Yilsonu izleme ve degerlendirme toplantisi dncesinde birim sorumlulari tarafindan 6z degderlendirme
yontemi ile calismalar yapilacaktir. Bu stirecte Genel Sekreterlik, birimlerden sorumlu olduklari hedefler
bazinda izleme ve degerlendirme raporlarini hazirlamasini isteyecektir. Birim sorumlulari istenilen
raporlari Genel Sekreterlik tarafindan belirtilen slre icerisinde gdndereceklerdir. Genel Sekreterlik,
birim sorumlularindan gelen raporlara kendi degerlendirmesini de ekleyerek yilsonu degderlendirme
raporuna son seklini verecektir. Yilsonu degerlendirme raporu, Yonetim Kurulu baskanlhdinda yapilan
izleme ve degerlendirme toplantilarinda degerlendirilecektir. Degerlendirme neticesinde stratejik planin
kalan siresi icin hedeflere nasil ulasilacagi konusunda gerekli dnlemleri de icerecek sekilde nihai hale
getirilecektir.

Bu calismaya ek olarak Stratejik Plan ve gerceklestirilecek projeler icin etki analizi uygulanacaktir.

5 STRATEJIK PLAN EKiBI

AD-SOYAD ‘ UNVANI
Hatip Celik Y6netim Kurulu Baskani
Sabahattin Evrensel Meclis Baskani
Bari Akkurt Yénetim Kurulu Bsk Yrd.
Eyiip Eryagma Yonetim Kurulu Bsk Yrd.
Sahab Ozkan Yoénetim Kurulu Sayman Uye
Mehmet Dursun Yoénetim Kurulu Uyesi
ibrahim Batuk Yénetim Kurulu Uyesi
Mehmet Aydin Yonetim Kurulu Uyesi
Mehmet Uncu Danisman
Cetin Sasa Genel Sekreter
Hakan Cayiroglu Genel Sekreter Yrd.
Tugba Acabey Ticaret Sicil Madur Yrd.
Lamia Keles Akreditasyon Sorumlusu
Elif ilhan Oda Sicil Personeli
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