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Saygilarimla,

Hatip CEL

IK

MARDIN TiCARET VE SANAYi ODASI

Yénetim Kurulu Baskani

1. NSOz
Kiymetli Uyelerimiz;

12000 yillik medeniyet gecmisi olan , tarih ,klltlr ve
inanc turizmini bir arada barindiran kadim ve kozmopolit
Sehrimiz, Ipekyolu’nun Uretim ve ticaret merkezlerinden
biridir.

Toplamda 10 komite ve 4500 uyeyi tek cati altinda

toplayan Mardin Ticaret ve Sanayi Odasi ,yonetmelik ve
kanunlar cercevesinde faaliyetlerinigerceklestirmektedir.

Her gecen gln ilerleyen ve genisleyen sektorlere
Oncllik ederek boélgemiz sanayisine ve turizme katki
saglayacak projeler ile tUm kaynaklarimizi kullanarak
calismalarimiza devam etmekteyiz.

Odamiza kayitl Gyelerimizin sektérindeki gelismeleri
takip etmekte ve daha ileriye kaliteli adim atmalari icin
projeler ve toplantilar koordine ederek gelenegdimizin
bir parcasi olan istisarelerle Uyelerimizin de fikirlerini
6nemseyerek sorunlara en hizh ¢6zimUG bulmak
hususunda yoénetim ile meclis kurulumuz ve
personellerimizle birlikte kaliteli hizmet anlayisi ile
calismaktayiz.

Seffaf,etik,sektér odakh,ortak akla dayall bir anlayisla
hizmetlerimize devam edecegiz.
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MiSYONUMUZ

Uyelerine kaliteli ve katma degerli hizmeti saglayarak ilin sosyo-ekonomik kalkinmasina,
sinai Uretimine ve ticaretinin gelistirilmesine en yiksek katki saglayan kurumlardan biri
olmak.

ViZYONUMUZ

Uyelerine en iyi hizmeti veren ve yuzinct yilinda Mardin’in Kalkinmasinda éncii rolii olan
Tarkiye’nin lider odalarindan biri olmak.

TEMEL DEGERLERIMiz

*Etkin ve Hizli Hizmet Sunmak: Mardin Ticaret ve Sanayi Odasi Uyelere sundugu hizmetleri
kisa surede ve etkili bir sekilde saglamaktadir.

+Uye Odaklilik: Mardin Ticaret ve Sanayi Odasi Uye beklentileri dogrultusunda, tyelerin
gelisimi ve memnuniyeti icin hizmet Gretmektedir.

«lyi Yonetisim ve Surdurilebilirlik: Mardin Ticaret ve sanayi Odasi Uyelerine sundugu
hizmetlerde iyi yonetisim ve sUrdiridlebilirlik ilkeleri dogrultusunda Uyelerine hizmet
vermektedir.

*Yenilikcilik: Mardin Ticaret ve Sanayi Odasi Uyelerine verdigi hizmetlerde ve modern
dinyanin entegrasyonunda onder olmayi1 amaclamaktadir.

*Katilimcilik ve Ortak Akil: Mardin Ticaret ve Sanayi Odasi paydaslarin katilimi ile ortak akil
ve ortak hedeflere odaklanir.

*Kurumsal Memnuniyet: Mardin Ticaret ve Sanayi OdasI mutlu personel - lye memnuniyeti
saglar yaklasimini uygular.

*Rol Modellik: Mardin Ticaret ve Sanayi Odastilin kalkinmasiicin gerceklestirdigi faaliyetlerde
rol modeldir.

POLITIKALARIMIZ
Kalite ve Akreditasyon Politikamiz

Uyelerimizin, calisanlarimizin, paydaslarimizin ve ilin ihtiyac ve beklentilerini; Kanunlar,
Kalite Yonetim Sistemi ve TOBB Akreditasyon Sistemi cercevesinde, sirekli iyilestirme
yaparak her daim kaliteli bir sekilde karsilamaktir.
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Strateji

*ic ve dis paydas anketlerinin her yil dizenli olarak gerceklestirilerek iyilestirme calismalarinin
yUratdimesi.

«Uye memnuniyet ve beklenti anketlerinin diizenli olarak gerceklestirilmesi.

*AiK, YGG, ic-dis denetimlerle kontrol mekanizmalarinin etkin bir sekilde isletilerek strekli iyil,estirmenin
saglanmasi.

*Olusturulan kalite yonetim sistemlerinin gerekliliklerinin yerine getirilmesi.Bdylelikle Gye memnuniyetini
arttirarak, sarekliligi saglayacagiz.

Uye iliskileri Politikamiz

Uye geri bildirimlerinin Oda’ya kolayca iletilmesinin saglanmasi, yasal sartlara uygun ¢cézimler Uretilmesi
ve sUrekli iyilestirme ilkesi ile Uye memnuniyetinin 6n planda tutmaktir.

Strateji

«Uye memnuniyet ve beklenti anketlerinin diizenli olarak gerceklestiriimesi ve analiz edilmesi
6 «Uye iletisim kanallarinin analiz edilmesi ve gelistirilmesi

*Etkinlik sonrasi memnuniyet ve beklenti anketlerinin dizenlenmesi.

*TSE 1SO 10002 Uye Memnuniyet Sisteminin gerekliliklerinin yerine getirilmesi

insan Kaynaklar Politikamiz

Mutlu personel - mutlu tye yaklasimi ile Oda’nin en dnemli kaynadi olan personelin strdtrUlebilirligini
saglamak, motivasyonuna ve gelisimine katki sunmak, kurumsal aidiyetini arttirmak; ise alim streclerinde
liyakate 6nem vererek uygun pozisyona uygun calisanlarin istihdamini gerceklestirerek hizmet vermek.

Strateji

*Personelinkisisel ve meslekigelisimiicin personelin geribildirimleridogrultusunda egitim programlarinin
olusturulmasi.

*Etkin ve adil performans degerlendirme sisteminin uygulanmasi.
*ise alim sireclerinde her adaya esit mesafede bulunulmasi.

*Personel motivasyonun dnemsenerek, motivasyonun arttirilmasi icin faaliyetler diizenlenmesi.
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Finans Yonetim Politikamiz

Oda Vizyonuna ulasiimasi, stratejik hedeflerin gerceklestirilmesi ve hizmetlerde streklilik
saglamasi icin ihtiyac duyulan finansal kaynaklari hesap verilebilirlik ve seffaflik ilkeleri
dogrultusunda, risk yonetimi cercevesinde etkin ve etkili bir sekilde yénetmek.

Strateji
*Bitce olusturulurken yillik is planindan kaynaklanacak maliyetlerin analiz edilmesi.

*Hesaplari inceleme Komisyonundan muhasebe, finans vb. alanlarda vyetkili kisilerin
gorevlendirilmesi.

*Hesap verilebilirlik ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda mali tablolarin basinla paylasiimasi.

*Hesaplari inceleme Komisyonu ile mali risk analizi calismalarinin etkin bir sekilde
yUratdimesi.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Politikamiz

Oda hizmetlerinin iyilestirilmesi ve Uyelere sunulan hizmet kalitesinin arttirilmasiicin ihtiyac
duyulan her tarlt bilisim alt yapisinin, iletisim teknolojileri, bilgi glivenligi ve kisisel verilerin
korunmasi esasi ile karsilamak.

Strateji
sihtiyaclara cevap verecek etkin bir kadronun istihdam edilmesi.

*Hizmet sireclerinin iyilestirilmesi ve kalitenin arttiriimasi icin ihtiyac duyulan yazilimlarin
ve iletisim teknolojilerinin temin edilerek dijital donisimin tamamlanmasi.

*Bilgi glvenligi kapsaminda risk analizi calismalarinin etkin bir sekilde yUrttilmesi.
*Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun gerekliliklerinin titizlikle yerine getirilmesi.

*TSE ISO 27007in gerekliliklerinin yerine getirilmesi.

iletisim ve iliski Ag1 Yonetimi Politikamiz

Oda hizmetlerinin ve stratejik plan dogrultusunda gerceklestirilen faaliyetlerin, yeni nesil
iletisim kanallari ile basta Uyeler ve olmak Gzere hedef kitlelere etkin bir sekilde ulastirilmak
ve paydaslarla iliskileri ydonetmek.

Strateji

«Stratejik plan dogrultunda iletisim faaliyetlerinin/stratejilerin gelistirilmesi.
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*Her yil stratejik plan dogrultusunda temalarin belirlenmesi ve ilgili mecralarda lanse edilmesi.

*Sosyal medya mecralarinin etkin bir sekilde kullanilmasi ve tim medya calismalarinin analiz edilerek
iyilestirilmesi.

+Uye iliskileri Yénetim (CRM) Programinin olusturulmasi ve ydnetilmesi

Katma Deger Yaratma Politikamiz

Mardin ilinin sosyo-ekonomik kalkinmasi ve refah seviyesinin arttirilmasi icin gerekli; yerel degerlerin
gelistiriimesi ve tanitimi, sosyal sorumluluk, inovasyon ve yeni yaklasimlari iceren projeleri Uye
hizmetlerini gelistirecek sekilde paydaslarla gelistirmek ve uygulamak.

Strateji

*Ticaret, e-ticaret, dis ticaret, sanayi, Gretim, tedarik zinciri, inovasyon ve AR-Ge faaliyetlerine yénelik
projelerin gelistirilmesi

+Uyelerin ihtiyac duydugu insan kaynaklarina yénelik mesleki egitim projelerinin gelistirilmesi
Dijital dénusum ve yesil dontisim gibi yeni nesil hizmetlerin Gyelere ulastiriimasi

8 *Sosyo-kultirel gelisim icin sosyal sorumluluk projelerinin gerceklestirilmesi

Kurumsal Risk Yonetim Politikamiz

Oda vizyonu ve misyonu dogrultusunda kurum varliklarinin ve degerlerinin korunmasini, faaliyetlerinin
etkin bir sekilde genislemesini ve is devamhliginin strddrdlebilmesini saglamak UGzere stratejik,
operasyonel, finansal hedeflerine ulasmak ve itibarini korumak Uzere kurumsal risk yonetim sistemini
uygulamak.

Strateji

*Kurumsal Risk Yonetim Sistemini kurulmasi ve belirlenen dénemlerde risk degerlendirme ve azaltma
faaliyetlerinin uygulanmasi,

*|SO 31000 sisteminin Oda’da uygulanmasi
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2. KURULUSUN BAGLAMI

Odamiz; ic baglam icin Meclis, Meslek Komiteleri, Yonetim Kurulu ve Oda personelini, dis
baglami belirlemek icin sosyal, teknolojik, cevresel, etik, politik, hukuki ve ekonomik cevreyi
belirlemistir. Dis paydas diye de tanimladigimiz dis baglamdan kaynaklanan sorunlari
dUstnmustr. Dis baglam 6rnekleri arasinda sunlar olabilir:

*Devlet dizenlemeleri ve yasadaki dedisiklikler
*Kurulusun pazarindaki ekonomik degisimler
*Kurusun rekabeti

*Kurumsal imaji etkileyebilecek olaylar

*Teknolojideki degisiklikler

2.1 ODA HAKKINDA GENEL BILGILER

Mardin Ticaret ve Sanayi Odamiz ilimizin ve Bdlgenin ekonomik ve sosyal kalkinmalarinda
aktif rol Ustlenmektedir. 1926 yilinda kurulan 90 yillik hizmet gecmisine sahip olan Mardin
Ticaret ve Sanayi Odamiz, Mardin ilinin ve Uyelerinin gelisimine katki saglamayr amac
edinmistir. Mardin Ticaret ve Sanayi Odamiz bugln oldugu gibi bundan sonra da Mardin’in
tim degisim ve gelisim sUreclerinde yer alacaktir. Mardin Ticaret ve Sanayi Odamizin daha
gucld bir yapiya ulasmasi Mardin’in gelisimi acisindan en énemli faktdrlerin basinda yer
almaktadir.

2.2 ODANIN GOREVLERI
Odamizin Baslica Gérevleri Sunlardir;

1. Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayi korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin
kamu yararina uygun olarak gelismesine calismak.

2. Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili
kanunlar cercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve 6zellikle Uyelerinin
mesleklerini icrada ihtiyac duyabilecekleri her c¢esit bilgiyi, basvurulari durumunda
kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak, elektronik ticaret ve
internet aglari konusunda Uyelerine yol gdsterecek girisimlerde bulunmak, bu konularda
gerekli alt yapryr kurmak ve isletmek.

3. Ticaret ve sanayiye ait her tirld incelemeleri yapmak, bdlgeleri icindeki iktisadi, ticari
ve sinai faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarini
takip ve kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla yaymak.

4. Kanunun 26. maddesindeki belgeleri diizenlemek ve onaylamak.

o Onaylayan )
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5. Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda bulunmak; Gyelerinin
tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde meclis karari ile bu Uyeleri adina veya
kendi adina dava acmak.

6. Calisma alanlari icindeki ticari ve sinai orf, adet ve teamdilleri tespit etmek, Bakanligin onayina sunmak
ve ilan etmek.

7. Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.
8. Yurt ici ve yurt disiI fuar ve sergilere katilmak.

9. Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kicik Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesinde sayilan mal ve
hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi Gyeleri icin, Bakanlik¢a cikarilacak yonetmelige uygun olarak
tespit etmek ve onaylamak.

10. Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar cercevesinde Birlik ve Bakanlik¢ca verilecek goérevleri
yapmak.

11. Birligin belirledigi standartlara goére Uye kayitlarini tutmak ve Gyelik aidatlarina iliskin belgeleri
saklamak ve bunlari Birlige talep halinde bildirmek.

12. Mevzuatla bakanlklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu Kanunda belirtilen
kurulus amaclari ve gbrev alani cercevesinde Ticaret Ve Sanayi Odalarla tevdii halinde bu isleri ytrttmek.

0 13. Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri saglamak.

14. Yurt ici fuarlar konusunda yapilacak mUracaatlari degerlendirip Birlige teklifte bulunmak.

15. Uyeleri hakkindaki tlketici sikayetlerini incelemek ve kurulus amaclari dogrultusunda diger
faaliyetlerde bulunmak.

16. Ticaret ve sanayi Ticaret Ve Sanayi Odamizin, Ticaret Ve Sanayi Odamizinlar ayri olan illerde ise
sanayi Ticaret Ve Sanayi Odamizin sanayiciler icin kapasite raporlari diizenlemek.

17. Ticaret Ve Sanayi Odamizinlar, bunlardan baska mevzuat hikimleri cercevesinde;

18. Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yonelik laboratuarlar kurmak veya bunlara istirak
etmek, uluslararasi kalibrasyon, test 6lcme laboratuari kurmak veya istirak etmek, belgelendirme
hizmetleri sunmak,

19. Milli Egitim Bakanliginin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili kurslari acmak,
acilan kurslara yardimda bulunmak, yurt icinde ve disinda ihtiya¢ duyulan alanlar icin 6grenci okutmak
ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve 6gdretimi gelistirme ve ydnlendirme calismalari
yapmak, kendi Uyelerinin isyerleriyle sinirli olmak Uzere, 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu kapsamina
alinmamis meslek dallarinda bu uygulamaya iliskin belgeleri diizenlemek,

20. ilgililerin talebi halinde, ticari ve sinai ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullari olusturmak,

21. Acilmis veya acilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, mizeler ve kitliphanelere
katilmak,Yetkili bakanhkc¢ca uygun gértlen alanlarda sanayi siteleri, endUstri bdlgeleri, organize sanayi
bolgeleri, teknoloji gelistirme bdlgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak ve ydnetmek; 3218
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sayili Serbest Bolgeler Kanunu cercevesinde serbest bdlge kurucu ve isleticisi veya isleticisi
olmak, antrepo isletmek ve fuar alanlari, kongre merkezleri ile ticaret merkezleri kurmak,
isletmek veya kurulmus olanlara istirak etmek, gorevlerini de yaparlar.

22. Yoénetim Sistemimizi olusturduk. Bu sistem Mardin TSO Kalite El Kitabi'nda dokiimante
edilmistir.

2.3 ODA ORGANIZASYON YAPISI

TOBB —_—
= , TICARET
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ODA MECLISI

1 1 1
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KOMIiSYONU KURULU
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KOMISYONLARI
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2.4 ODA PROSESLERi VE PROSEDURLER ETKILESIM TABLOSU

1.8.1
Satinalma
Siireci

1.8.4 1.8.2

1.8.3
Uygunsuzluk ve Yazili Bilgi

ic Denetim
Siireci

1.8.5

Tehlike ve Risk

Diizeltici Faaliyetler o e
b Analizi Prosediirii

Siireci Prosediirii

v v

1.1

15
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Yonetim)

¥

KONTROL SUREGLERI

iLETISIM

TEMEL SUREC

UYE HiZMETLERI SURECI
(Ticaret Sicil, Oda Sicil, Sanayi isleri,
Belge Hizmetleri ve diger)

P.2.5 ODA VE TiICARET SiCiL
BELGE VERME SURECI

12
UYE TALEPLERI

KAYNAK VE DESTEK SURECLERI

v v Y ¥

1.4 1.6 2.1 ae

insan Kaynaklari Altyapi ve Bilgi iliski Ag1 Bilgi Danismanlik

Yonetim Sireci Teknolojileri Siireci jYonetim ve ST L
Is Gelistirme Siireci

1.3.1 1.6.1 2.3
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Prosediirii Analizi Prosediirii Siireci

2.4
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3.iC DIS HUSUSLAR (PAYDASLIK iLiSKisSi)

Odamiz; ISO 9001:2015 KYS’ n de gecen ilgili taraflar maddesini, i¢c ve dis paydaslar olarak
tanimlamistir.

13
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1. Tam katilim ve Nitelikli personel

2. Motivasyon ve sayginhk

3. Uygun altyapi ve cevre sartlari

Akreditasyon Izleme | 4 proses performans hedefleri ve Stratejik plan ilerleme durumlari (veri)

Komitesi

5. Uygunsuzluk ve dnleyici faaliyet kayitlari

6. Uye memnuniyet ve memnuniyetsizlik analizi (sikayet, talep, éneri vs)

7. Kaynaklarin saglanmasi
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3.1KAPSAM

Bu el kitabi, Odamizin yaptidi isleri, verdigi Grlin ve hizmet konusunda yeterliliginin gdsterilmesi gereken
durumlarda kullanilan Kalite Sistem Sartlarini anlatmakta ve TOBB Akreditasyon Sistemi uygulamalarini
referans olarak gostermektedir.

Belirlenen bu sartlar, Kalite Politika ve Hedefleri olan, kendisinden istenen ve beklenen; teklif asamasindan,
proje ve uygulamaya, servis ve egitime kadar tUm kademelerde Uye beklentilerini karsilamak ve olasi
uygunsuzluklart 6nlemek amacina yoneliktir.

Kalite El kitabi ve Kalite Yonetim Sistemimize ait tim sartlar, calisma konularimiz ile ortaya koydugumuz
tim faaliyetlerimizi kapsar.

Kalite dncelikle kendimiz icin gereklidir. Bu felsefe ile kurulus binyemizde Kalite sistemimizi olusturduk
ve gelisen kosullarda sirekli iyilesmeyi bir yasam tarzi olarak benimsedik.

3.21S0 9001 KALITE BELGESi KAPSAMI

Mardin Ticaret ve Sanayi Odasi, 5174 sayih TOBB Kanunun verdigi Ticaret ve Sanayi Odasi hizmetlerini
yapmak.

3.31S0 9001 KYS HARIC TUTMALARI

Odamiz uygulama alanlari olmadigindan, ISO 9001 Kalite Yonetim Sisteminin
« 7.1.5 Kaynaklarin izlenmesi ve Ol¢iilmesi

« 8.3. Uriin ve Hizmetlerin Tasarimi ve Gelistirilmesi

Maddeleri odamizda uygulanmamaktadir.

3.4 HUKUM iFADE EDEN REFERANSLAR

ISO 9001 “Kalite Yonetim Sistemleri” standartlarinin icerdigi sartlar ve TOBB Akreditasyon sartlari
Kalite El Kitabinin kurallarini olusturur. Tim standartlar revizyona ugrayabileceginden, yukarida verilen
standardin en son baskisi dikkate alinacaktir.

3.5 TANIMLAR TERIMLER VE KISALTMALAR
Bu standartta TS-EN-ISO 9000 Kalite S6zliglnde yer alan tanimlar gecerlidir.

o Onaylayan )
Hazirlayan ELIF ILHAN Genel Sekreter CETIN SASA

Kalite Yonetimi
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UST YONETIM

KALITE ve AKREDITASYON EL KiTABI

Mardin TBda SO 9001KYS’ nin &dn gdrdigu tst ydnetim; ana ve destek stireclerinin dogrudan
sorumlulugunu tasityan Yonetim Kurulu, Meclis, Genel Sekreter ve Birim Sorumlularindan

olusmaktadir.

YONETIM TEMSILCISi

Odanin mevcut TOBB Akreditasyon Sistemi, Kalite Yonetim Sistemi Sorumlusu ile Sikayetleri
Ele Alma Yonetim Temsilciligini bir birimde toplamis, Akreditasyon/ Kalite Sorumlusu
atanmuistir. ilgili kisinin gorev ve sorumluluk tanimlarinda ISO 10002 Sikayetleri EI Alma
temsilciligi ile ilgili mevcuttur.

4.1S0 9001:2015 KYS VE TOBB AKREDITASYON PROSESLERI

ISO 9001:2015 KYS STANDART SARTLARI VE TOBB AKREDITASYON SiSTEMi UYGULAMA MATRISI

TOBB I,
) 1SO 10002:2018 : ILGILI SUREC VE

1ISO 9001:2015 KYS MMYS A_KREDI_TASYON DOKUMANTASYON
SISTEMI

1KAPSAM 1. KAPSAM -

2 ATIF YAPILAN 2. ATIF YAPILAN

STANDARTLAR STANDARD VE/VEYA |-

DOKUMA
; - 3. TERIMLER VE
3 TERIMLER TARIFLER TARIFLER -
< 4. KILAVUZLUK Madde 1.2 Yonetim
LU PRENSIPLERI Oda/Borsa Mevzuati

4.1 Organizasyon ve yapisini
anlama

Madde 1.2 Yonetim
Oda/Borsa Mevzuati

EK.O1 Yonetici Ve Personel El
Kitabi (OEK)

4.2 ilgili taraflarin ihtiyac ve
beklentilerin anlasiimasi

Madde 1.11s
Planlamasi ve
Yonetimi

Paydas Listesi

4.3 Kalite Yonetim
Sisteminin Kapsamini
Belirleme

Madde 1. 8 Kurumsal
Gelisim

S.1.8 Kurumsal Gelisim Sureci

4.4 Kalite yonetim sistemi
ve Sirecleri

Madde 1. 8 Kurumsal
Gelisim

Strec Etkilesim Tablosu

5. SIKAYETLERI ELE

Gelisim

SIEDERE R ALMA CERCEVESI

. . . Madde 1.1 Yénetim P.00 Stratejik Beyanlar ve
5.1 Liderlik ve taahhat 5.1 Taahhut Oda/Borsa Mevzuati | Politikalar
5.2 Kalite Politikasi 5.2 Politika Madde 1. 8 Kurumsal | e politikasi
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1SO 9001:2015 KYS STANDART SARTLARI VE TOBB AKREDITASYON SiSTEMi UYGULAMA MATRISi

1SO 9001:2015 KYS

1SO 10002:2018
MMYS

TOBB
AKREDITASYON
SISTEMI

iLGiLi SUREC VE
DOKUMANTASYON

5.3 Organizasyonel roller,
sorumluluklar ve yetkiler

5.3 Sorumluluk ve
Yetki

EK.O1 Yonetici Ve Personel El
Kitabr (OEK)

S1.1 STRATEJIK PLANLAMA

6 PLANLAMA ?AZI;\‘I\RT?:I-AMA e (IS PLANLAMASI VE
YONETIM) SURECI
S.1.2 Yénetim Oda Mevzuati
) Sureci (YGG VE AIK)
o1 Risk ve Firsatlan Vot o Sirec Risk Analizleri Tablosu
Belirleme Faaliyetleri Yonetim Sdreci ¢
Madde 1.6 Altyapi P.6 Risk ve Firsatlari
Ve Bilgi Teknolojileri |Degerlendirme Prosedurd
i i 6.1 Genel Slreci
g'szfalhte hledeflelzl ve bu 6.2 Hedefl Madde 111 S.1.2 Yénetim Oda Mevzuati
edeflere ulasmak icin .2 Hedefler adde 1.11s Streci (YGG VE AIK)
planlama 6.3 Faaliyetler Planlamasi Ve ] _ _
— : Yénetim Surec Kalite Hedefleri ve Yillik
6.3 Degisikliklerin i
Is Plani
Planlamasi
Onaylayan
Hazirlayan ELIF ILHAN Genel Sekreter CETIN SASA

www.mardintso.org.tr
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7.1 Kaynaklar

6.4 Kaynaklar

7.2 Yeterlilikler

7.3 Farkindalik

7.4 iletisim

7.5 Dokimante Edilmis Bilgi

5.3 Sorumluluk ve
Yetki

Madde 1.3 Finansal
Yonetim Slreci
Madde 1.4 insan
Kaynaklari

Madde 1.8 Kurumsal
Gelistirme

S.1.3 Finansal Yonetim Sureci

P1 Butce Uygulama
Prosedurt

S.1.1Yénetim Oda Sureci (YGG
VE AiK)

S.1.4 Insan Kaynaklari Yonetim
Slreci

P.2 insan Kaynaklari Ve ise
Alma Proseduri

S.1.5 Medya Ve Dijital iletisim
Stireci S.2.1 liski Ag1 Yénetim
Ve s Gelistirme Sureci

S.2.2 Bilgi Danismanhk Egitim
Ve Destek Sureci

P.5 Yazili Bilgi Prosediru
S.1.6 Altyapi Ve Bilgi
Teknolojileri Streci

P.3 Bilgi Glvenligi
(Bakim,Yedekleme Ve
Arsivleme) Proseduirt

F.25 Acil Durum Eylem Plani

Hazirlayan

ELIF ILHAN

Onaylayan
Genel Sekreter

CETIN SASA

Kalite Yonetimi
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1SO 9001:2015 KYS STANDART SARTLARI VE TOBB AKREDITASYON SiSTEMi UYGULAMA MATRISi

I1SO 9001:2015 KYS

1SO 10002:2018
MMYS

TOBB

AKREDITASYON

SISTEMI

iLGILi SUREC VE
DOKUMANTASYON

7. SIKAYETLERI ELE

8.3 Urlin ve Hizmetlerin
Tasarim ve Gelistirilmesi

22

8.4 Dis Kaynakl Uriin ve
Hizmetlerin Kontroli

8.5 Uretim ve hizmetin
saglanmasi

8.6 Uriin ve Hizmet Sunumu

7.3 Sikayetin Takip
Edilmesi

7.4 Sikayetin
Alindiginin Bildirilmesi
7.5 Sikayetin ik
Degerlendirmesi

7.6 Sikayetin
Arastirilmasi

7.7 Sikayetlere Cevap
Verme

7.8 Kararin Bildirilmesi

Madde 2.4 Dis Ticaret
Madde 1.7 Uye iliskileri

Sireci

8 OPERASYON ALMA PROSESININ
CALISTIRILMASI
8.1 Operasyonel planlama S.1.5 Medya Ve Dijital iletisim
ve kontrol I Stireci S.1.7 Uye iliskileri Sireci
T— - — 7.1 lletisim . o
8.2 Urlin ve Hizmetler Igin i ) P.4 Sikayet Yonetimi
Sartlar 7.2 Sikayetin Alinmasi Prosediir(

S.1.8.1 Satin Alma Sireci
S.2.11liski AgI Yonetim Ve s
Gelistirme Slreci

S.2.3 Politika Temsil Ve Lobi
Faaliyetleri Streci

S.2.2 Bilgi Danismanhk Egitim
Ve Destek Sureci

S.2.4 Dis Ticaret ve
Uluslararasilasma Sureci

S.2.5 Oda Ve Ticaret Sicil
Belge Verme Sireci

&ag S;E?%Ztsir Hizmet Standartlari Tablosu
8.7 Uygun Olmayan Siirec P Madde 1.8 Kurumsal S.3 Uygunsuzluk Ve Dulzeltici
ciktilarin KontrolU Gelistirme Faaliyetler Sareci
o Onaylayan )
Hazirlayan ELIF ILHAN Genel Sekreter CETIN SASA
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ISO 9001:2015 KYS STANDART SARTLARI VE TOBB AKREDITASYON SiSTEMi UYGULAMA MATRISI

TOBB L.
) 1SO 10002:2018 : ILGILI SUREC VE
1ISO 9001:2015 KYS MMYS A_KREDI_TASYON DOKUMANTASYON
SISTEMI
9 PERFORMANS 8. SURDURME VEYA S.1.2 Yénetim Oda Mevzuati
DEGERLENDIRME iYILESTIRME Streci (YGG VE AIK)
8.1Bilginin
Toplanmasi Madde 1.3 insan

9.1 izleme, dlcme, analiz ve

degerlendirme

8.2 Sikayetlerin Analizi
ve Degerlendirmesi

8.3 Sikayetleri Ele
Alma Prosesi ile ilgili
Memnuniyet
8.4 Sikayetleri Ele
Alma Prosesinin
izlenmesi

Kaynaklari

Madde 1.11s
Planlamasi ve
Yonetimi

Madde 1.7 Uye iliskileri

Madde 1.8 Kurumsal
Gelistirme

MUsteri Memnuniyeti
Sonuclari

S.1.4 insan Kaynaklari Sureci
S.1.7 Uye lliskileri Stireci

S.2.3 Politika Temsil Ve Lobi
Faaliyetleri Sireci

S.2.2 Bilgi Danismanlik Egitim
Ve Destek Sireci

9.2 i¢ tetkik

8.5 Sikayetleri Ele
Alma Prosesinin
Tetkiki

Madde 1. .8 Kurumsal
Gelistirme

S.1.8.2 ic Denetim Sureci

9.3 Yonetim Gozden
Gecirilmesi

8.6 Sikayetleri Ele
Alma Prosesini

Yonetimin Gézden
Gecgirmesi

Madde 1.1 Yonetim
Oda/Borsa Mevzuati

S.1.2 Yonetim Oda Mevzuatl
Slreci

10 IYILESTIRME

10.1 Genel

10.2 Uygunsuzluklar ve
duzeltici faaliyetler

8.7 Surekli iyilestirme

10.3 Sirekli iyilestirme

Madde 1.7 Uye iliskileri
Madde 1.8 Kalite

Madde 2.4 is
Gelistirme ve Egitim

Tam SUrecler

S.1.8.3 Uygunsuzluk Ve
Duzeltici Faaliyetler Streg
Karti (YGG VE AIK)

TUm Surecler
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