Tiirkiye-AB Is Diyalogu Projesinin Genel Amaci

GRANADA TiCARET VE SANAYi ODASI iSBiRLiGi ILE MARDIN TiCARET VE
SANAYI ODASI’NIN KURUMSAL KAPASITESININ GELISTIRILMESI PROJESI

GRANADA SEHRININ TURiZM SEKTORUNDEKI BASARILI UYGULAMALARININ
MARDIN ILINE MODEL OLMASI

GRANADA TSO i$ BIRLIGILE MARDIN TSO TURIZM SEKTORUNDEKI
UYELERININ SEKTOREL VE KURUMSAL KAPASITELERININ ARTIRILMASI

Tiirk Odalar1 ile AB'deki meslektaslart arasindaki karsilikli bilgi ve anlayisin giiclendirilmesi,
boylece AB ile Tiirk is diinyasi topluluklarinin entegrasyonunu tesvik edilmesi ve bu alanda
karsilasilan firsat ve zorluklar1 hakkinda daha giiclii bir farkindalik saglanmasidir. TEBD
programu, sivil toplum tiyesi olarak Tiirk ve Avrupa Odalarinin karsilikli igbirligini
gelistirmelerini, Tiirk Odalarinin kapasitelerini ve AB’ye katilim siirecindeki rollerini
artirmalarini saglayacak ve Tiirkiye ile AB arasinda devam eden miizakere siireci ve Giimriik
Birligi’nin devam eden reform siirecini desteklemektedir. Proje TEBD Programu tarafindan
desteklenmistir. Projenin Arka Plam

Mardin, kiiltiir ve medeniyetin besigi olan Mezopotamya'nin kuzeyinde yer alan gegmisten
bugiine binlerce yil bir¢ok farkli medeniyetlere ev sahipligi yapmis, 6zgiin mimarisi, zengin
mutfagi ve yerel el sanatlari ile taninan tarihi bir kenttir. Ancak, sehir sahip oldugu yiiksek
turizm potansiyeline ragmen yeterince yerli ve yabanci turistleri gekememektedir. Sehrin,
Ulkenin sosyoekonomik agidan iilkenin en az gelismis bolgesi icerisinde yer almis olmast,
geemis donemlerde yasanan terdr olaylar1 dogrudan merkezinde yer almamakla birlikte
Mardin ilini de etkilemistir. ifade edilen sorunlarin yani sira bdlge turizmini dogrudan
etkileyen 2 6nemli yapisal faktorden s6z edilebilir. Bu faktorlerden ilki; turizm sektdriinde
faaliyet gosteren isletmelerin yeterli kurumsal ve sektorel kapasiteye sahip olmamasidir.
Ikinci faktorde kentte turizm sektdriinde islevsel ve katilimcei bir ydnetisim modelinin aktif
olarak bulunmamasidir. Isletmelerin kurumsal ve sektdrel kapasitelerini gelistirmelerine
yonelik gerek bagli bulunduklari Mardin Ticaret ve Sanayi Odasi ve ilgili diger Meslek
odalarindan ve gerekse ilgili kamu kurum ve kuruluslarindan destek almamaktadirlar. Mardin
Ticaret ve Sanayi Odasi (Mardin TSO), liyelerini kurumsal kapasite yetersizliginden dolay1
ithtiya¢ duyulan alanlarda destekleyememektedir. Diger taraftan isletmeler ile kamu kurum ve
kuruluslar1 arasinda kurulmasi gerekli is birligi ve koordinasyon konusunda da aktif bir rol
istlenememektedir. Giincel olarak kamu kurumlar1 ve is diinyas1 6rgiitleri, uluslararasi
standartlarda politikalar ve uygun hizmetler liretmeleri ve sehirdeki sektorel kapasitenin
arttirllmasina yonelik gerekli kurumsal ve sektorel kapasiteye heniiz ulagsmis degillerdir. Proje
gerek sektorde yer alan igletmelerin gerekse politika iiretme ve uygulama yetkisine sahip
kamu kurumlarini, kentin i§ diinyasini temsil eden en 6nemli orgiitii olan Mardin TSO
koordinasyonunda, desteklenmesini 6n gérmiistiir. Mardin TSO planlanan proje faaliyetleri
dogrultusunda kendi kurumsal ve sektorel kapasitesini gelistirmesi ve es zamanli olarak da
kurumsal ve sektorel kapasite bilesenleri eksenlerinde isletmeler ve kamu kurumlarina destek
saglayacaktir.

Proje faaliyetleri, iki eksen tizerinde gelistirilecek is birligine dayali olarak planlanmistir. Bu
eksenlerden birincisi, Mardin TSO ve tiyelerinin kurumsal kapasitelerinin gelistirilmesi
yoluyla kapasitenin arttirilmasidir. ikinci eksen, turizm sektorii iizerinden gelistirilecek is
birligi ile Mardin TSO ve iiyelerinin sektorel kapasitelerinin artirilmasidir



Projenin Genel Amaci

Granada TSO ve Mardin TSO arasinda karsilikli kurumsal ve sektdrel kapasitenin
gelistirilmesi ve her iki sehrin is diinyas1 arasinda diyalog ve is birliginin saglanmasi.
Projenin Ozel Hedefleri

m Granada TSO ile is birligiyle Mardin TSO’nun ve turizm sektoriindeki iiyelerinin kurumsal
ve sektorel kapasitelerinin arttirilmasi.

m Granada sehrinin turizm sektdriindeki basarili uygulamalarinin Mardin iline model
olusturmasi.

Projenin Bilesenleri

Mardin TSO'nun kurumsal kapasitesini gelistirmeye yonelik iki onemli kapasite gelistirme
ekseni belirlenmistir:

m Kurumsal ve orgiitsel kapasitesinin arttirilmasi,

m Turizm sektoriindeki paydaslarla is birligi i¢inde sektorel kapasitenin arttirilmasi,

https://www.mardingranadabusinessworld.com/proje-hakkinda

Projede Yer Alan Kurum ve Kuruluslar

Proje basvuru sahibi Mardin TSO, ortak basvuru sahibi Granada TSO, projesi istirak¢isi
kurumlar DIKA ve GRANADA IL TURIZM KURULU

(PPTQG) birlikte ¢alisacaktir. Tiim faaliyetler kolektif ve katilime1 bir yaklagimla ilgili
paydaslar1 kapsayacak bir yaklasimla tasarlanmigtir

Sektorel kapasite bileseni, ii¢ faaliyet grubu olarak planlanmstir.

1- Mevcut Durum Analizi

2- Karsilikli Calisma Ziyaretleri

3- Degerlendirme ve Karar Verme Toplantilar

Mevcut Durum Analiz Calismalari
1- Saha anket calismalari

Projenin sektorel kapasite gelistirme faaliyetleri ¢er¢evesinde yiiriitiilen anketler 3 ayr1 hedef
gruba yonelik olarak tasarlanmig ve yiiriitiilmiistiir.20 adet kamu personeli, 10 adet otel ve
restoran isletmecisi,50 adet yerli ve yabanci turist olmak tizere toplamda 80 adet

anket yiiriitiilmiis ve sonuglar1 degerlendirmeye alinmigtir.

2- Odak Grup Toplantilar:

Proje kapsaminda, yiiriitiilen anket sonuclar1 ilgili paydaslarla paylasilarak goriisleri
alimastir.

3- Calistaylar

Mardin Turizm Sektdriinde Yonetisim ve Isletmeler (Otel ve Restoranlar Ozelinde) Hizmet
Standartlarinin Iyilestirilmesi Calistaylar1t Amag¢ Mardin turizm sektdriinde ydnetisim ve
hizmet standartlar1 (otel ve restoranlar 6zelinde) ile ilgili sektordeki temsilcilerden de goriis
alarak projede planlanan mevcut durum analizi ¢aligmasina veri saglamaktir.


https://www.mardingranadabusinessworld.com/proje-hakkinda

Karsihikhh Calisma Ziyaretleri
1- Granada TSO-Mardin TSO Ziyareti

Karsilikli calisma ziyaretlerinin ilk asamasi Granada Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Mardin
Ticaret ve Sanayi Odasina ziyareti ile gergceklesmistir. Proje faaliyetleri kapsaminda, Mardin
Turizm sektoriinde yonetisim ve isletmeler (otel ve restoranlar 6zelinde) hizmet
standartlarinin iyilestirilmesi Granada TSO ve Mardin TSO arasinda Tecriibe Paylasimi1
toplantis1 diizenlendi. Toplantiya ilimize ¢alisma ziyaretinde bulunan Granada TSO, Granada
Turizm Kurulu ve Granada Turizm Isletmeleri Federasyonunda gorevli 5 kisilik heyet ve
ilimizde turizm sektoriinde faaliyet gosteren kamu, 6zel sivil toplum kuruluglarinin
temsilcileri katilim sagladi.

2- Mardin TSO- Granada TSO Ziyareti

Degerlendirme ve Karar Verme Toplantilar

Proje Faaliyetleri kapsaminda Mardin’de 07-08.01.2020 Tarihlerinde igerisinde turistik
kapasitesi bulunan otel yonetici ve sorumlu ¢alisanlarina yonelik otel Yesil Yildiz Egitimi
diizenlenmistir. Egitimde Yesil Yildiz Kavrami, Yesil Yildiz Diinyadaki Rolii ve
Uygulamalari, Tiirkiye’de Yesil Yildiz, TS EE ISO 14001 Cevre Y6netim Sistemi, Dogal
kaynaklarin korunmasi ve ¢evre bilincinin gelistirilmesi, Turistik tesislerin ¢cevreye olan
olumlu katkilarmin tesvik edilmesi ve Uygulamada Belediyeler ve ilgili Kamu Kurum ve
Kuruluslarryla Is birligi ve es giidiimiin saglanmasi konulari iizerinde durulmustur. Akabinde
14.01.2020 tarihinde ilgili paydaslarm katilimiyla Mardin Ilinde faaliyet gdsteren Otel ve
restoranlar mevcut atik yonetimi ve denetimi, Ulusal diizeyde Cevre ve Sehircilik Bakanligi
tarafindan yiiriitiilen sifir atik projesi konularinin tartisildigi, mevcut atik yonetiminin
iyilestirilmesine yonelik alinabilecek tedbirlerin goriigiildiigi ilgili paydas kurum ve
kuruluslarin katildig1 bir ¢alistay diizenlenmistir. Biiyliksehir Belediyesi, Artuklu Belediyesi,
Cevre ve Sehircilik 11 Miidiirliigii basta olmak iizere ilgili kurum ve kuruluslarla atik
yonetiminin iyilestirilmesi ve sifir atik projesi kapsaminda alinabilecek tedbirler goriisiilmiis
ve 1s birlikleri yiirtitiilmistiir. Calistay siireci ve sonrasinda proje ekibi tarafinda yapilan
caligmalar rapor haline getirilmis ve ilgili kurum ve kuruluslarla paylasilmistir



