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SUNUM

Mardin Ticaret ve Sanayi Odamiz ilimizin ve Bdlgenin ekonomik ve
sosyal kalkinmalarinda aktif rol Gstlenmektedir. 1926 yilinda kurulan
90 yilik hizmet gec¢misine sahip olan Mardin Ticaret ve Sanayi
Odamiz, Mardin ilinin ve Uyelerinin gelisimine katki saglamayr amag
edinmistir. Mardin Ticaret ve Sanayi Odamizin bugiin oldugu gibi
bundan sonra da Mardin’in tim degisim ve gelisim sireglerinde yer

alacaktir. Mardin Ticaret ve Sanayi Odamizin daha glicli bir yapiya

ulasmasi Mardin’in gelisimi agisindan en dnemli faktorlerin basginda

yer almaktadir. Bu baglamda, Mardin Ticaret ve Sanayi Odamizin

daha da gliclenmesinin, Mardin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisiminde katki saglayacagi
dislncesinin 1siginda, Uyelerimizin ihtiyaglarini anlamayi ve karsilamayi temel alan 4 yillik
stratejik planimizi  hazirladik. Stratejik Plan c¢alismamizda, stratejik yodnetim anlayisi
dogrultusunda, ulasmak istedigimiz sonuca giderken kurulusumuzun glicliniin en (st dizeye
cikarilmasini amacgladik. Mardin Ticaret ve Sanayi Odamizin gliclii yanlarini ve firsatlarini bir araya
getirerek; zayif yonlerinin ve tehditlerin glicliye ve firsata donistlirilmesine yonelik olarak
hazirlanan Mardin Ticaret ve Sanayi Odamizin 2019 - 2022 Stratejik Plani, vizyonumuza
ulasmamizda rehberimiz olacaktir. Raporun hazirlanmasinda o6ncelikle Gyelerimizin destegi ve
kamu  kurum ve  kuruluslarimiz, sivil  toplum  kuruluslarimizin,  birgok  kisinin
katkilaribulunmaktadir. Bu raporda emegi gecen TOBB, Akreditasyon Kuruluna, Odamiz Yonetim
Kuruluna, Galisanlarimiza, Danismanlarimiza, Paydaslarimiza ve emegi gecen herkese tesekkiri
bir borg bilirim.

Mehmet Ali TUTASI
Mardin Ticaret ve Sanayi Odasi

Yonetim Kurulu Baskani
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Mardin Ticaret ve Sanayi Odasi 2019 — 2022 Stratejik plan ¢alismalari Dicle Kalkinma Ajansi
2019 Yili Teknik Destek Programi DIKA TRC3/19/TD/0020 referans numaral " Mardin TSO Kurumsal
Kapasitenin Gelistirilmesi" projesi kapsaminda revize edilmistir. icerik ile ilgili tek sorumluluk MB

Egitim, Danismanlik ve Tasarim’a aittir ve DiKA Kalkinma Ajansi’nin goriislerini yansitmaz.”

Mehmet Ali TUTASI

Yonetim Kurulu Baskani
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1. STRATEJIK PLAN SURECI

1.1 Stratejik Plan Esaslan
1.1.1 Stratejik Planlama Cergevesi

2019 — 2022 vyillarini kapsayan MTSO (Mardin Ticaret Ve Sanayi Odasl) stratejik planinin
hazirlanmasinda TOBB Odalar ve Borsalar i¢in Akreditasyon Kilavuzu esas alinmistir. Stratejik
Planin olusturulmasi asamasinda MB Egitim ve Danismanhk firmasi danismanlari ile isbirligi
yapilmigtir.

Mardin Ticaret Ve Sanayi Odasi stratejik plan hazirlama calismalari sirasinda asagidaki kaynaklar
girdi olarak kullaniimistir.

TOBB Calismalari

TOBB Akreditasyon Kurulu Yayinlari

Dicle Kalkinma Ajansi Calismalari

Mardin Valiligi Analiz ve Raporlari

Mardin Ticaret Ve Sanayi Odasi Yayinlari

Mardin Ticaret Ve Sanayi Odasi Kalite El Kitabi

Mardin Ticaret Ve Sanayi Odasi i¢c Yonergesi

Mardin Ticaret Ve Sanayi Odasi Meclisi, Yonetim Kurulu Ve Personeli
Mardin Ticaret Ve Sanayi Odasi Paydaslari

1.2.2. Stratejik Planlama Siireci

Mardin Ticaret Ve Sanayi Odasi’'nda uygulanan stratejik planlama ¢alismasinin asamalari sirasiyla
asagidaki gibidir:

Stratejik Planlama egitimi,

Stratejik Planda kullanilacak dokiimanlarin olusturulmasi,

ic ve dis paydaslarin belirlenmesi, goriis ve énerilerin alinmasi,
Oda GZFT analizinin yapilmasi,

Stratejik amac ve hedeflerin belirlenmesi,

Kurumsal Performans Sistemi’nin olusturulmasi,

Stratejik Planlama stirecinin ilk asamasinda; Mardin Ticaret Ve Sanayi Odasi’'ninstratejik planlama
ekibine “Stratejik Planlamada Temel Kavramlar” egitimi, ikinci asamasinda; Odada calisan tim
personele “Stratejik Planlama Siireclerine yonelik farkindalk egitimi verilmistir. Uclincii asamada,
tim Oda personeline, meclis Uyelerine, yonetim kurulu Uyelerine, disiplin kurulu Uyelerine
Stratejik Planlama Egitimi” verilmistir ve son asamasinda ise diger lyelerine “Uye Memnuniyet
Anketi” yaparak elde ettigi sonuglari stratejik amaglarla dogrulayarak plana aktarmistir.
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Stratejik Planin en 6nemli unsurlarindan biri olan katiimciligin saglanmasi igin, dnce Yonetim
Kurulu Uyeleri, Meclis Uyeleri ve ¢alisanlarin katilimi ile “GZFT Analizi” gerceklestirilmistir.

Katilimcilara Odanin gli¢li ve zayif yanlari, daha sonra ise gelecekte Odamizin 6niindeki firsat ve
tehditlerin neler olabilecegi sorulmustur. Katilimcilarin cevaplari beyin firtinasi yontemiyle tespit
edilmistir. Alinan cevaplarin 6nem siralamasi kapali bir sekilde tim katilimcilar tarafindan
yapilmis ve agiklanan sonuglar katilimcilar tarafindan tartisilarak ortak 6nem derecesi siralamasi
yapilmigtir.

Bununla birlikte Oda disindaki paydaslarin Odayi nasil gordigi ve Odadan neler beklediginin
belirlenmesi ve stratejiler olusturulurken bu gorislerden faydalanilmasi igin “Dis Paydas
Gorisleri” tespit edilmistir. Ayni sekilde hem dis paydaslara hem de i¢ paydaslara da revize edilen
“ic Paydas Anketi” ve “Dis Paydas Anketi” ve uygulanmustir. Elde edilen sonuglar degerlendirilerek
Stratejik Plana dahil edilmistir.

Stratejik amaglarin belirlenmesi amaciyla, basta Odamiz Baskani olmak lzere Stratejik Planlama
Ekibi yogun toplantilar gerceklestirmistir. Baskanimizin énciligiinde yonetim kurulu Gyelerimiz
yaptiklari “ortak akil” toplantilar ile stratejik amaglar ve hedefler belirlenmistir.

Son bolimde ise, olusturulan Stratejik Amaclara vyonelik performans gostergeleri
olusturulmustur. Performans gostergelerin olusturulmasinda 6lgme ve degerlendirme kolayligina
Ozellikle dikkat edilmistir. Bunun yaninda amaglarin gergeklestirilme sireci ile ilgili tarihsel
sireclerde ele alinmistir. Oda Baskanimiz, Genel Sekreterlik ve ilgili birimlerin katiimiyla
amaglarin gercgeklestirilmesine iliskin tarihler belirlenmistir.

2. MARDIN’DE TICARI HAYAT VE URETIM

2.1 Cografik —Kiiltiirel Yapi

Anadolu'yu Mezopotamya'ya baglayan Mardin yoresi; tarihsel gelisim icerisinde, onlarca
uygarliga ve onlarca degisik din, etnik grup ve mezheplere ev sahipligi yapmis ve birbirinden farkh
bu kilturler, sevgi ve hosgoriyl bir potada harmanlayarak ve farkhliklarini koruyarak ytzlerce,
binlerce yil bir arada ve dayanisma igerisinde yasamasini bilmistir. Misliiman, Siiryani, Yakubi,
Keldani, Nesturi, Yezidi, Yahudi, Kirt, Arap, Cecen, Ermeni vs. gibi farkh din ve farkli etnik
kokenden gelen topluluklar; "dogal toplumsal hosgori" ve uzlasma ile "baris ve kardeslik
icerisinde" bir arada yasamislardir. Mardin, bu 6zelliklerinden dolayi, "degisik kiltiirel yapilarin
bariscil bir sentezini olusturmustur". Zarathustra'nin, Mani'nin yasadigi; kiltlirel ve felsefi
yogunlugun tarih boyunca damgasini vurdugu baris, kardeslik ve hosgori kentidir Mardin.

Verimli Mezopotamya ovasinin ortasinda ylkselen, kervan ve savas yollari Gzerinde bulunan,
kalker ve lavlarla ortiili bir dagin yamacindaki kent, neredeyse bitin kiltlirlerin ugrak yeri olma
dzelliginden dolayi da tarih boyunca énemli bir sehir olmustur. Kentin dogum tarihi iO 3000 yilina
dayaniyor. ilk konuklar ise séyle siralaniyor: Subarular, Siimerler, Akadlar, Hititler, iran'dan gelen
Midiler. Daha sonra Asurlar, Urartular, Mitanniler, Aramiler, Persler...2 bin yil sonra Biyik
iskender. ilk Hiristiyanlar, Il. yiizyilda Romalilar, Sasaniler, hemen ardindan Bizanshlar. Araplar, IX.
ylizyilda Hamdaniler, X. ylzyilin sonunda Mervaniler, Xl. ylzyilda Tirkmenler, Xll. ylzyilda
Artukiler. Hachlarin kili¢ sesleri, ardindan Eyyubiler sonra ilhanhlar. Karakoyumlu ve Akkoyumlu
beylikleri. XVI. ylzyilda Safeviler, Osmanlilar ve nihayetinde Tlirkiye Cumhuriyeti.

Mardin ilkcagda Persler’in, Biiyiik iskender ve ardillarinin egemenliginden sonra uzun zaman
Roma ve Bizans’in elinde kalan Mardin, Caldiran Savasi’ndan sonra Osmanli tlkesine katilmistir.
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Mardin Kalesi Bizans imparatoru Constantinus tarafindan Sasaniler’e karsi yaptirilmistir. Kurtulus
Savasi sirasinda da isgale ugramayan sehir giinimuizde ticari dnemini yitirmistir. Yakin gecmiste
Almanlar tarafindan yapilmis Gnli Bagdat demiryolunun bir uzantisi Mardin 6nindeki ovadan
gecmektedir. Ancak buna ragmen kent Glneydogu'nun en ¢ok goc¢ veren illerinden biridir
maalesef. Mardin teolojik olarak da ¢ok zengin bir kenttir. Bu dinsel mozaik higbir dinin baskin
olmamasiyla olusmustur. Yeni bir inang sistemini benimseyenler digerlerini rahatsiz etmemis,
degisik dini cemaatler birbirleriyle evlilikler yapmis, bu akrabalik baglari da ortami yumusatmistir.

Sehrin adi Suryanice kaleler kenti demek olan "Marde" den gelir. Romalilarin Siryanilerden
alarak ‘Maride’ dedikleri sehre, Araplar ‘Maridin’ demislerdir. Plinus'a gore, Nusaybin civarinda
yasayan Mardani adl Arap kabilesinden Maridin adini almistir. Ortagag'in Gnli yazari Prokopios
kenti, bir kale-kent olarak Margdis diye anmaktadir. Daha sonraki dénem Bizans yazarlarina gore,
kentin adi Mardes'tir. Diger kaynaklara gore Sehre, Persler Marde, Ermeniler Mardi demislerdir.
Cogu kaynaklarda; Mardin’in gercek adi “Merdin” diye gecer. Zira halkin cogu da bugin boyle
demektedir.

2.2 Ekonomik Biiyiikliik

Mardin ilinin ekonomisi genis 6l¢clide tarima dayanir. Fakat tarim yeteri kadar gelismemistir. Faal
nufusun % 80’ine yakini tarim sektoriinde ¢alismaktadir. Mardin’in 2017 yili Ekim ay itibariyle
ihracat hacmi 626.803.000 Dolara, ithalat hacmi ise 76.691.000 Dolara ulasmistir.

ihracatta sektérel bazda en yiiksek payi%56,5’lik oranla hububat, bakliyat, yagl tohumlar ve
mamulleri,%15’lik oranla hazir giyim konfeksiyon, %6,5’lik oranla gelik, %5’lik oranla Kimyevi
Maddeler ve Mamulleri,%3,9’luk oranla Mobilya, Kagit ve Orman Uriinleri, %1,9’luk oranla Deri
ve Deri Mamulleri, Tekstil ve Hammaddeleri vd. almistir. ihracat yapilan 95 iilkeden en yiiksek
payi sirasiyla Irak, Suriye, Bulgaristan, Almanya vd. almaktadir. Mardin, Tirkiye ortalamasinda
ihracat yapan firma sayisi bazinda 20. Sirada yer almaktadir.

Tarim: Modern tarim araglari ve usullerinin kullanilmasina yeni baslanmistir. Baglica tarim
drdnleri bugday, mercimek, misir, nohut, arpa, piring ve pamuktur. Dicle Nehri kiyisinda
sebzecilik yapilir. Turfanda sebzecilik de gelismistir. En cok domates, patlican, salatalik, kavun-
karpuz ekilir. Meyve (retiminde Gzim basta gelir. Ceviz, nar, antepfistigi da yetisir. Mardin’e
Uzlim diyari diyenler vardir. 150 bin tonu gegen Gzum istihsali ile Tiirkiye’de dérdinci siradadir.
Uretim Miktarlari Tablo 1’de
gosterilmistir.(http://nusaybintso.org.tr/site/dosyalar/TRC3 istatistikler.pdf). Karpuz da onuncu
sirada yer alir.

Tablo 1- Mardin’de Uretilen Meyvelerin Miktari

il/Bolge il Uziim Muz,incir, Diger Meyveler, Tas Zeytin ve Diger | Toplam
(Ton) Avakado ve Kivi Cekirdekliler ve Sert Kabuklular (Ton)
(ton) yumusak Cekirdekliler (Ton)
(Ton)

2010 173.505 1.292 7.414 8.365 190.576

Mardin 2011 175.339 1.509 8.492 9.747 195.087
2012 167.902 1.554 8.484 8.936 186.876

2013 171.205 1.518 8.828 7.476 189.027

Kaynak: DIKA ISTATISTIKLERLE TRC3 BOLGESI KiTAPCIGI



http://nusaybintso.org.tr/site/dosyalar/TRC3_istatistikler.pdf
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Hayvancilik: Hayvanciligin il ekonomisinde 6nemli yeri vardir. Tarim (retiminin Ugte biri
hayvanciliktan saglanir. Yerli gécgerler, hayvanlariyla yaylayla ova arasinda go¢ ederler. Devamli
yerlesim merkezi olmayan gocebe asiretler vardir. Mardin’deki tarimsal tretim degerleri Tablo

2’de (http://nusaybintso.org.tr/site/dosyalar/TRC3 istatistikler.pdf) gosterilmistir.

Tablo 2 - Mardin’deki tarimsal Uretim degerleri

il/Bolge Yil Bitkisel Canli Hayvansal Kisi Basina Kisi Bagina Kisi Bagina
Uretim Hayvanlar Uriinler Bitkisel Canli Hayvansal
Degeri Degeri Degeri iiretim Hayvanlar Uriinler
(1000 TL) (1000 TL) (1000 TL) Degeri (TL) | Degeri(TL) | Degeri (TL)
2012 1.226.738 583.933 169.110 1.587 755 219
Mardin 2013 1.289.499 652.151 240.867 1.654 836 309
2014 1.434.690 615.522 268.321 1.818 780 340
2015 1.691.423 641.647 266.775 2.123 805 335
Kaynak: DIKA iSTATISTIKLERLE TRC3 BOLGESI KITAPGIGI
Tablo 3- Mardin’in Canli Hayvan Sayisi
il/Bolge | YII | Dana | Dana | Tosun | Diive | inek2 | Boga | Manda | Koyun | Kegi At, Kiimes
ve ve 1-2 1-2 Yasve | ve (Bas) (Bas) (Bas) Katir | Hayvani
Buzag | Buzag | Yas Yas Uzeri Okiiz ve (Bas)
Erkek | Disi (Bas) (Bas) | (Bas) 2 Yas Esek
(Bag) | (Bas) ve (Bag)
Uzeri
(Bas)
2011 | 4.459 5.417 6.380 8.584 | 41.648 5.360 570.694 | 310.860 | 11.473
2012 | 4.912 5.722 8.086 10.075 | 51.931 9.893 549.845 | 345.499 | 10.777
Mardin 12013 | 4.722 5.319 7.068 8.181 | 46.820 8.746 578.738 | 378.682 | 10.232
2014 | 5.455 6.420 7.048 8.831 | 51.061 8.526 603.156 | 385.815 | 9.847
2015 | 5.358 6.685 5.995 8.413 | 48.585 7.691 605.754 | 405.560 | 10.029

Kaynak: DIKA iSTATISTIKLERLE TRC3 BOLGESi KITAPCIGI

Ormancilik: Mardin orman bakimindan fakir sayilir. 200 bin hektarlik orman ve fundalik alani
vardir. Ormanlarin hepsi bozuk baltalik orman sinifina dahildir.

Madenler: Mardin ilinde sadece linyit ve fosfat isletilir. Glneydogu Anadolu Fosfatlari
isletmesinin merkezi Mazidag’dir. Senede 250 bin ton cevher iretilir. Linyit Giretimi cok azdir.

Sanayi: Mardin’deki sanayi kuruluslari 15 civarinda olup, bunlar devlet destegi ile 1968’den sonra
kurulan sanayi tesisleridir. Baslica sanayi kuruluslari Glineydogu Anadolu Fosfatlari Mazidag
isletmesi, Mardin Yem Fabrikasi, Cimento Fabrikasi, Nusaybin Pamuk ipligi ve Dokuma Sanayii, Et
Kombinasi, Kiziltepe iplik Fabrikasi, Circir ve Prese Fabrikasi ile un fabrikalaridir.

Tablo 4- Mardin sanayi siteleri ve OSB Doluluk oranlari

il/Bolge Adi isyeri Sayisi Dolu isyeri Sayisi Bos isyeri Sayisi Doluluk Orani
Kiziltepe Sanayi 200 200 0 100
Mardin Sitesi
Merkez Sanayi 190 183 7 96
Sitesi
Nusaybin Sanayi 154 123 31 79.9
Sitesi

Kaynak: DIKA ISTATISTIKLERLE TRC3 BOLGESI KiTAPCIGI



http://nusaybintso.org.tr/site/dosyalar/TRC3_istatistikler.pdf

“ STRATELIK PLAN 2019-2022

Ulasim:

Karayolu: Mardin karayollari aginin kavsak noktalarindan biridir. E-24 karayolu ile Urfa ve
Gaziantep lizerinden Adana’ya; 69 numarali yol ile Diyarbakir ve Elazig iizerinden i¢ Anadolu ve
Kuzeydogu Anadolu’ya; E-24 karayolu ile doguya uzanarak Nusaybin, Cizre ve Silopi’den sonra
Irak topraklarina geger. Devlet yollarinin uzunlugu 952 km, il yollari 370 km’dir. Demiryolu:
Bagdat-Berlin demiryolu Mardin ilinden geger. Ana yoldan ayrilan 30 km’lik bir hatla Mardin bu
hatta baglanir. Havayolu: Tarihi kentin diinyaya agilan penceresi konumu ile blyik énem tasiyan
Mardin Havalimani1999'dan bu yana hizmet vermektedir. O yillarda sadece haftanin bir gini
Mardin-Ankara tarifeli seferi yapilirken, bugin Mardin-Istanbul, Mardin-Ankara; Mardin-
lzmir seferleriyle yiizde 100'e yakin doluluk yasanmaktadir. DHMI verilerine gére 2017 Yili Eylil
Ayl sonuna kadar 561.254 i¢ hat, 393.710 Dis hat yolcusu Mardin Havaliman’'ndan gecis
yapmistir.

Turizm: Son yillarda sadece tlkemizin degil tim diinyanin ilgisini gekmeye baslayan Mardin, tarihi
ve kiltir yapisi ile Unesco’'nun “Dlinya Mirasi Kenti Listesine” girmeye adaydir. Kiltir
Varliklarinin belgelenmesi korunmasi ve gelecek kusaklara aktarilmasi énem arz etmektedir.
ilimiz merkez ve ilgelerinde Kiiltiir ve Tabiat Varliklari Koruma Bolge Miidiirligiince tescil edilmis
665 adet binamiz mevcuttur.

Sehrimizde Turizm Amagh yapilan Sportif Faaliyetler; Av Turizmi, Kamp ve Karavan Turizmi,
Magara Turizmi, Dag ve Doga Ylrlyusu ile Termal Turizmdir.

Tablo 5 —Turizm Belgeli Konaklama Tesisi, Oda ve Yatak Sayisinin Dagilimi

il /Bolge vil Turizm Yatirimi Belgeli Turizm isletmesi Belgeli
Tesis Sayisi Oda sayisi Yatak Sayisi Tesis Sayisi Oda sayisi Yatak Sayisi
2012 12 1.040 2.262 12 887 1.768
Mardin 2013 8 861 1.905 17 1.087 2.162
2014 9 436 937 18 1.097 2.182
2015 15 896 1.845 19 1.023 2.036

Kaynak: DiKA iSTATISTIKLERLE TRC3 BOLGESi KITAPCIGI

2.3Niifus

Turkiye'nin blyulksehir statlisiine giren bir ili ve en kalabalik yirmi altinci sehri. 2016 itibariyla
796.237 nifusa  sahiptir.Glineydogu  Anadolu Bodlgesi'nin  Dicle Bolimi'nde  yer
alir. Suriye ile sinir komsusudur.

Mardin il Nifusu: 796.237'dir (2016).[4] ilin yiizélcimi 8.858 km?'dir.[13] ilde km?'ye 91 kisi
dismektedir. (Yogunlugun en fazla oldugu ilce: km?'ye 196 kisi ile Kiziltepe’dir) ilde yillik niifus
artig orani %-0,04 olmustur.

2016 yilinda TUIK verilerine gére 10 ilce ve belediye, bu belediyelerde toplam 696 mahalle
bulunmaktadir.

Sehir nifusu orani %60, kirsal nufus orani %43'tir. Nifusu en yiksek ilgeler
sirastyla Kiziltepe, Merkez, Nusaybin ve Midyat'tir. Geng bir niifus yapisina sahiptir. 2000 yilina
gore 15 yasin altindaki ntifusun orani %44,8'dir.



https://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye
https://tr.wikipedia.org/wiki/G%C3%BCneydo%C4%9Fu_Anadolu_B%C3%B6lgesi
https://tr.wikipedia.org/wiki/Suriye
https://tr.wikipedia.org/wiki/S%C4%B1n%C4%B1r
https://tr.wikipedia.org/wiki/Mardin#cite_note-:1-4
https://tr.wikipedia.org/wiki/Mardin#cite_note-:2-13
https://tr.wikipedia.org/wiki/K%C4%B1z%C4%B1ltepe,_Mardin
https://tr.wikipedia.org/wiki/Artuklu,_Mardin
https://tr.wikipedia.org/wiki/Nusaybin
https://tr.wikipedia.org/wiki/Midyat
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Mardin Tirkiye'deki en farkhlasmis niifusa sahip illerden biridir.

ilde Kiirtler, Hiristiyan Siiryaniler, Siinni Araplar, Tiirkler,  Yezidiler ve Ermeniler yasamaktadir.
Zaman icinde Siiryani ve Yezidi ntifusu gocler sebebiyle azalmistir.

Mardin ve Midyat bolgesinde az sayida Sliryani yasamaktadir. Bolgede bircok Stiryani Manastiri
ve Kilisesi vardir: Deyrulzafaran Manastiri, Mor Gabriel, Mor Yakub ve Meryem Ana Kilisesi
bunlardandir.

2.4 istihdam Biiyiiklugii

Mardin SGK 2015 Yili verilerine gore Tlrkiye istihdam siralamasinda 61.288 kisi ile 39. siradadir.
Mardin'de 2014 Yilinda Tirkiye is Kurumu Mardin il Midirlagi istihdam verilerine gére is-Kur'a
kayith is arayan sayisi 440,000 kisi, is-Kur'a Kayitl issiz Sayisi ise 24,000 kisidir.

2.5 VERILERLE MARDIN

Tablo 6 — Mardin’e ait istatistiki Veriler

Niifus (TUIK - 2015) 796.591 Tirkiye’de 26.
Agilan Sirket Sayisi (TOBB - 2015) 380 33.

isyeri Sayisi (SGK - 2015) 5.050 57.

istihdam (SGK - 2015) 61.288 39.

Kadin istihdami (SGK - 2015) 7.904 61.

Kadin istihdaminin Orani (SGK - 2015) % 12,9 Tirkiye ort: % 27,6
ihracat Yapan Firma Sayisi (Ekonomi Bakanhgi - 2015) 273 20.

ihracat (bin) (TUIK - 2015) 882.828$ 17.

ithalat (bin) (TUIK - 2015) 101.307 $ 38.

En Biiyiik 1000 Sanayi Kurulusu Sayisi (iSO - 2015) 1 52.

Kurumlar Vergisi Miikellef Sayisi (GiB - 2015) 3.866 27.

Gelir Vergisi Miikellef Sayisi (GIB - 2015) 7.574 44,

Mevduatin Krediye Doniisiim Orani (BDDK - 2015) % 268 TR ort: % 123
Nakdi Krediler (milyon) (TBB-Risk Merkezi - 2015) 3.794TL 39.

Batik Kredi Orani (BDDK - 2015) % 3,3 TRort: % 3,1

Kisi Basina Ortalama Mevduat (TBB - 2015) 1.830 TL TR ort: 14.890 TL
Kisi Basina Ortalama Kredi (TBB - 2015) 4.624TL TR ort: 17.588 TL
Ticaret Hacmi (milyon) (Girisimci Bilgi Sistemi - 2014) 13.355 TL 27.

Karsiliksiz Ceklerin Orani (Tutar) (TBB-Risk Merkezi - 2015) | % 8,9 TR ort: % 4,0



https://tr.wikipedia.org/wiki/K%C3%BCrtler
https://tr.wikipedia.org/wiki/H%C4%B1ristiyan
https://tr.wikipedia.org/wiki/S%C3%BCryani
https://tr.wikipedia.org/wiki/S%C3%BCnni
https://tr.wikipedia.org/wiki/Araplar
https://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkler
https://tr.wikipedia.org/wiki/Ermeniler
https://tr.wikipedia.org/wiki/Mardin_(merkez)
https://tr.wikipedia.org/wiki/Midyat
https://tr.wikipedia.org/wiki/Deyrulzafar%C3%A2n_Manast%C4%B1r%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Mor_Gabriel&action=edit&redlink=1
https://tr.wikipedia.org/wiki/Nusaybin,_Mardin#Mar_Yakub_kilisesi_ve_Nusaybin_Okulu
https://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Meryem_ana_Kilisesi&action=edit&redlink=1
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3. MEVCUT DURUM ANALIZI

Mardin'in geleneksel ekonomik yapisi tarim, el sanatlari, ticaret ve son zamanlarda artis gosteren imalat
sanayi ile kiiclik ¢caph sanayiye dayahdir. Mardin, Gineydogu Anadolu Bdlgesi'nde sanayi ve ticaret
yapisiyla 6nemli yer isgal ederek dikkat cekmeye baslamistir.

Yakin gelecekte Mardin Organize Sanayi Bodlgesi ve Mardin Serbest Bolgesi'nin katkisiyla Turkiye
ekonomisinin gelistirilmesine ve yeni ivmeler kazandirilmasina 6zellikle imalat sanayi ve ticarette aktif ve
yonlendirici yapi taslarindan biri olacagi kuskusuzdur.

Mardin, diger illere ve 6zellikle yurtdisina, Ortadogu'ya yakin sinir illerinden birisi olmasi 6zelligiyle de
transit tasima giizergahinda énemli bir yere sahiptir. ilde i¢ ve dis ticarete konu olabilecek sanayi triinleri
yeterli dizeyde bulunmamakla birlikte son yillarda yeni tretim imkanlarinin olusmasiyla olumlu bir seyir
izlemektedir.

Mardin'imizin, Tarihi ipek Yolu olan Halep-Musul yolu ve Diyarbakir-Musul giizergahinda olmasi sebebiyle
bu yollari kullanan kervanlar ilin ticaret hayatinda énemli rol oynamislardir. Bu yollardan gecen blyuk
kervanlar Akdeniz limanlarina Asya'nin zengin (lkeleri Hindistan ve iran'dan cesitli baharat, kumas gibi
mallari alip gotlrirler, Akdeniz'den de bir kissm Avrupa mallarini yikleyerek tekrar aksi istikamete
tasirlardi. Bu nakillerden dolayr XVlyuzyilda cesitli vergiler alinirdi. Bu vergilerin orani Mardin
Kanunname'lerinde yer almaktadir. XVI. ylzyildan kalma tapu defterlerinde bu bélgede bircok isyerinin
mevcut oldugu yazilidir. Bu iskollarindan en gelismisi dokumadir.

Birinci Diinya Savasindan once ilde 3000 dolayinda dokuma tezgahi vardir. Bunlar: ipek, kadife ve pamuk
dokuma tezgahlaridir. ipeklerin kalitesi Halep'te dokunan ipeklerle aynidir. Savas sonrasinda Irak ve
Suriye'den getirilen yabanci mallar sonucunda tezgah sayilari giderek azalmistir. Mardin'de dokumacilik
gelenegi eski olmakla beraber 6zellikle Midyat'ta dokunan kumaslar, Osmanh Sarayi'nda kullaniimaktadir.

Mardin ilinde 1927 yili sanayi sayiminda 881 sanayi isletmesi vardir ve bu isletmelerde 3611 Kkisi
cahsmaktadir. 1968'de kalkinmada birinci derecede dncelikli iller arasina alinan Mardin'de 1970'lere kadar
ilin altyapi hizmetlerinin yetersizligi sebebiyle sanayi yeterince gelismemistir. ilde imalat sanayinin
gelismesinde en 6nemli etken Cumhuriyetin ilk yillarindan baslayarak yapilan kamu yatirimlaridir.
Sanayinin gelismesine baslangicta il Ozel idaresi, Kalkinma Bankasi ve Kamu iktisadi Kuruluslarinin
onderliginde kurulan sanayi tesisleri 6nciliik etmislerdir. Bu tesislerden en énemlileri: Mardin Cimento
Fabrikasi, KIDAS iplik Fabrikasi, Giineydogu Anadolu Fosfat isletmeleri, Yem Fabrikasi, Boru ve Kireg
Fabrikasidir. Tarim tarihi de katilirsa takriben on bin yillik zengin bir tarihi gecmisi olan ilde, tarihi, kiltirel,
arkeolojik ve dogal turizm degerlerini bir arada gormek mimkindir. Ancak, giinimizde sahip oldugu
potansiyel, vyeterli altyapi ve tanitimin olmamasi gibi nedenlerden dolaylr etkin bir sekilde
kullanilamamaktadir. Bu degerlerin ekonomiye kazandirilmasi halinde turizm, ticaret ve sanayi sektoriyle
blyik bir gli¢ olusturulabilecektir.

Uluslararasi tasimaciligin da Mardin ekonomisinde énemli bir yeri vardir. ilin Nusaybin Sinir Kapisi(Suriye)
ve Habur Sinir Kapisina ¢ok yakin olmasi sebebiyle nakliyecilik gelismistir. Son yillarda Mardin iline verilen
tesviklerin bliyik bir kismi nakliyecilik sektériine yoneliktir.

Mardin Ticaret ve Sanayi Odamiz ilimizin ve Bélgenin ekonomik ve sosyal kalkinmalarinda aktif rol
Ustlenmektedir. 1926 yilinda kurulan 90 yillik hizmet ge¢misine sahip olan Mardin Ticaret ve Sanayi
Odamiz, Mardin ilinin ve Gyelerinin gelisimine katki saglamayi amag edinmistir. Mardin Ticaret ve Sanayi
Odamiz bugiin oldugu gibi bundan sonra da Mardin’in tiim degisim ve gelisim siireclerinde yer alacaktir.
Mardin Ticaret ve Sanayi Odamizin daha gli¢li bir yapiya ulasmasi Mardin’in gelisimi agisindan en dnemli
faktorlerin basinda yer almaktadir.
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3.1 Mardin Ticaret Ve Sanayi Odasi Uye Demografik Yapisi

Oda 2017 uye anketi verileri esas alindiginda tyelerin; faaliyet yapisi, isletme buyiklGgi ve yapisi

yoniinden asagidaki grafiklerde gosterilmistir.

KURULUS STATUSU

s = A

T T T T
LIMITED SIRKET ANONIM SiIRKET ~ KOOPERATIF GERCEK Ki$i DIGER
iSLETMELER

Cizelge 1 -Mardin Ticaret Ve Sanayi Odasi tye kurulus yapisi

Bu verilere gore odamiz agirlikli su 10 meslek grubundan olusmaktadir.

Tablo 7 - Mardin Ticaret Ve Sanayi OdasI Meslek Gruplari

'&AOESbEK GRUBU FAALIYET ALANI DESAE
1.MESLEK GRUBU INSAAT VE YAP| MALZEMELERI 516 348 864
2.MESLEK GRUBU || TEKSTIL, DERI 110 77 187
3.MESLEK GRUBU HAYVANCILIK ET VE SUT URUNLERI 170 91 261
4 MESLEK GRUBU || TURIZM, EGITIM VE SAGLIK 110 99 209
5.MESLEK GRUBU TARIM VE ORMANCILIK 191 147 338
6.MESLEK GRUBU NAKLIYE, OTOMOTIV SATIS,ONARIM 290 154 444
7.MESLEK GRUBU GIDA VE UNLU MAMULLER 181 98 279
8.MESLEK GRUBU | AKARYAKIT VE KIMYASAL MADENCILIK 98 96 194
9 MESLEK GRUBU :iAl\_éiill\/l, iLETi§iI\/I, ELEKTRIKLI CIHAZLAR VE 135 100 735

10.MESLEKGURUBU EIEI\AIIEi/IAAI\-I\TS-IK—l\Fi:EMMAURSAAC\/Lil:FI_{iI’KTEKN K 140 80 220
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3.2 Yasal Yukimluliukler ve Mevzuat Analizi

Mardin Ticaret Ve Sanayi Odasi ve Ust birlik olan Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’'ni tanimlayan
18.05.2004 tarihli 5174 sayili Kanunun 4. maddesinde odalar;

“UOyelerinin misterek ihtiyaglarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin
genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan
iliskilerinde duristligl ve guveni hakim kilmak Gzere mesleki disiplin, ahlak ve dayanismayi
korumak ve bu Kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla odalara verilen gérevleri yerine getirmek
amaciyla kurulan, tzel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslaridir.”

Bu ¢ergevede Mardin Ticaret Ve Sanayi Odasi’'nin stratejik planinin temel dayanagini 2010 tarihi
itibariyla glincellestirilmis “Odalar ve Borsalar igin Akreditasyon Kilavuzu” ve ekleri
olusturmaktadir. Mardin Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Stratejik Planini degerlendirecek olan kurum
ise Ust birlik olan Tlrkiye Odalar ve Borsalar Birligi organi Akreditasyon Kurulu’dur.

3.3 Organizasyon Semasi

Mardin Ticaret ve Sanayi Oda’mizin organizasyon yapisi iki kissmdan olusmaktadir. Birinci kisim
yonetsel kisim olup, tyelerinin 4 yilda bir segcimle géreve geldikleri Meslek Komiteleri, Meclis ve
Yonetim Kurulundan olusmaktadir.

Meslek Komiteleri, her biri 5 ila 7 kisilik Gyelerden olusan, mensubu olduklari komitenin mesleki
sorunlarinin tespiti ¢oziimiine yonelik Oda politikalari Gretmeye destek veren bir yapiya sahiptir.

Meclis, 10 meslek grubunu temsilen 20 iyeden olusmaktadir. Bir baskan, iki baskan yardimcisi ve
bir katip Gye ile diger meclis tyelerinden olusmaktadir.

ikinci kisim ise idari kissim olup, personelden olusmaktadir. Organizasyon Semamiz asagida
sunulmustur.
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HESAPLARIiZLEME DISIPLIN KURULU
KOMISYONU

AKREDITASYON iZL EME GENEL SEKRETER YUKSEK iSTiSARE
KOMITES] KURULU

GENEL SEKRETER
YARDIMCISI

BIRIMI

MUHASEBE BiRiMi (OZEL KALEM VE AB BILGI

ODA SICiL BiRiMi ' SANAYi BiRiMi
BILG iSLEM BiRiMi SIGORTACILIK BiRiMi

BASIN YAYIN BiRiMi  TIRKARNES] VE K BELGES]

DIS TICARET BiRiMi iC HiZMET PERSONELI

Sekil 1 Mardin Ticaret ve Sanayi Odasi Organizasyon Semasi

3.4 Odanin Gorevleri
Uyelerinin musterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel
menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan
iliskilerinde durustliglu ve gliveni hakim kilmak UGzere mesleki disiplin, ahlak ve dayanismayi
korumak ve 5174 Sayil Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanununda yazili
hizmetler ile mevzuatla odalara verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tizel kisilige
sahip kamu kurumu niteligindeki meslek kurulusu olan Odamizin gorevleri su sekildedir;

e Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayi korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin kamu
yararina uygun olarak gelismesine ¢alismak.

e Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili kanunlar
cercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve 6zellikle tyelerinin mesleklerini
icrada ihtiyac duyabilecekleri her cgesit bilgiyi, basvurulari durumunda kendilerine vermek
veya bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak, elektronik ticaret ve internet aglari konusunda
Uyelerine yol gosterecek girisimlerde bulunmak, bu konularda gerekli alt yapiyr kurmak ve
isletmek.

e Ticaret ve sanayiye ait her tirli incelemeleri yapmak, bolgeleri igindeki iktisadyi, ticari ve sinal
faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarini takip ve
kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla yaymak.

15
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Kanunun 26. maddesindeki belgeleri diizenlemek ve onaylamak.

Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda bulunmak;
dyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde meclis karari ile
bu Uyeleri adina veya kendi adina dava agmak.

Calisma alanlari icindeki ticari ve sinai orf, adet ve teamiilleri tespit etmek, Bakanligin
onayina sunmak ve ilan etmek.

Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.

Yurt ici ve yurt disi fuar ve sergilere katilmak.

Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kii¢lik Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesinde sayilan
mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi Gyeleri igin, Bakanlik¢a c¢ikarilacak
yonetmelige uygun olarak tespit etmek ve onaylamak.

Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar gergevesinde Birlik ve Bakanlik¢a verilecek
gorevleri yapmak.

Birligin belirledigi standartlara gore Uye kayitlarini tutmak ve lyelik aidatlarina iliskin belgeleri
saklamak ve bunlari Birlige talep halinde bildirmek.

Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu Kanunda
belirtilen kurulus amaclari ve gorev alani ¢ercevesinde Ticaret Ve Sanayi Odalarla tevdii
halinde bu isleri ylritmek.

Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri saglamak.

Yurt ici fuarlar konusunda yapilacak miracaatlari degerlendirip Birlige teklifte bulunmak.
Uyeleri hakkindaki tiiketici sikayetlerini incelemek ve kurulus amaglari dogrultusunda diger
faaliyetlerde bulunmak.

Sanayiciler icin kapasite raporlari diizenlemek.

Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yonelik laboratuvarlar kurmak veya bunlara
istirak etmek, uluslararasi kalibrasyon, test 6lcme laboratuvari kurmak veya istirak etmek,
belgelendirme hizmetleri sunmak,

Milli Egitim Bakanliginin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili kurslari
acmak, agilan kurslara yardimda bulunmak, yurt iginde ve disinda ihtiyag duyulan alanlar igin
o0grenci okutmak ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve 6gretimi gelistirme ve
yonlendirme ¢alismalari yapmak, kendi Gyelerinin igyerleriyle sinirli olmak tzere, 3308 sayili
Mesleki Egitim Kanunu kapsamina alinmamis meslek dallarinda bu uygulamaya iligskin
belgeleri diizenlemek,

ilgililerin talebi halinde, ticari ve sinaf ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullari olusturmak,
Acilmis veya acilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, mizeler ve
kiitiiphanelere katilmak,

Yetkili bakanlikca uygun goriilen alanlarda sanayi siteleri, endistri boélgeleri, organize sanayi
bolgeleri, teknoloji gelistirme bolgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak ve
yonetmek; 3218 sayili Serbest Bolgeler Kanunu cergevesinde serbest bolge kurucu ve isleticisi
veya isleticisi olmak, antrepo isletmek ve fuar alanlari, kongre merkezleri ile ticaret merkezleri
kurmak, isletmek veya kurulmus olanlara istirak etmektir.



STRATENK PLAN 2019-2022

3.5 Oda Siiregleri Analizi

Tablo 8 - Oda Siregleri Analizi

Ana Siiregler Alt Siiregler \ Faaliyetler
Oda/ Borsa Mevzuati

Stratejik Beyanlar ve Politikalar

Yonetime Sistemsel

Yaklagim AIK, Is Planlamasi ve Yénetimi

YONETSEL
SURECLER

Politika ve Temsil Faaliyetleri

Stratejik Plan

Tescil (Alim, Satim ve ihracat)

Operasyonel Hizmetler | Uye Sicili / Muamelat islemleri

“Belge” Hazirlama -Onaylama

Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri

Politika temsil faaliyetleri

Taktik Hizmetler Lobicilik faaliyetleri

TEMEL SURECLER

Uye iliskileri

iletisim Ag

is Gelistirme ve Egitim

ISO 9001 KYS ve TOBB Oda/Borsa Akreditasyon sistemi

§ Haberlesme ve Yayinlarin Yonetimi, Bilisim Teknolojileri
o Stratejik Destek Yoénetimi
5 Faaliyetleri Ekonomik ve is istatistikleri
m .
x Is Planlamasi ve Yonetimi
'—
%’ Uluslar arasi Ticaret Yonetimi

Klasik Destek Oda/Borsa Mevzuati

Hizmetleri Mali i§|er
Altyapi Bilgi islem Teknolojileri, Basin Yayin

n<= insan Kaynaklari insan Kaynaklari Yonetimi
E:; Mali Kaynaklar Mali Yonetim
2 Mevzuat Kaynagi Oda/Borsa Mevzuati
~

Bilgi, Destek ve Danismanlhk

Bilgi Kaynagi

Arastirma & Gelistirme Planlamasi

3.6 Siire¢ Yonetimi

Odanin hazirlamis oldugu bu dort yillik Stratejik Plan, tiretilmis yillik is/eylem planlari ile hayata
gegirilecektir. Yine ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ile TOBB Akreditasyon Sisteminin entegre edilmis
ve gelecek hedeflere ulasiimasi igin en dnemli dokiimanidir. Uygulama asamasinda entegre bir isletim
sistemi igin slregler (proses) belirlenmis ve proses kartlari ile ¢alisiimaktadir. Yani odanin hizmetleri ile
ilgili bircok stireci bulunmaktadir. oda siiregleri daha 6nceki planlama siirecinde kaplumbaga modeli
kullanilarak olusturulmustur. Yeni planda ise risk temelli bir yaklasim sergilenerek Sirec (Proses) kartlari
olusturulmustur. Her bir bélimiin gerceklestirdigi faaliyetler bu silireclerde yer almaktadir. Siireglerin
tamami ise risk bazli stirec kartlari ile beraber asagida bir 6rnegi verilmistir:
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Sekil 2 Ornek Proses Karti

MARDIN TICARET VE SANAYi ODASI

POLITIKA TEMSIL PROSES KARTI

Revizyon Tarihi Sayfa Mo
p.2.2 Pew.00
13.09.2019 1/2
PROSE AMACI : Oda iiye iligkilerini yonetmek, iiye geri beslemelerine (sikayet, dneri, talep vb] uygun
SN ° | temsil ve lobicilik faalivetleri planlamak ve siireldi ivilestirmeyi saglamak.
1S09001:2015 Madde : 8.2.1 Miisteri lle iletisim
E“:ﬁ"g IS0 9001:2015 Madde : 9.1.2 Milsteri Memnuniyeti
TOBE Akreditasyon Sistemi Madde:2.2 Politika ve Temsil
GIRDILERI ILGILI FAALIVETLER DOKIMANLAR VE KAYITLAR
1. Uyeankederl i 3ﬁ:gretrnfumn;:u|£:;eztjanheh raporu (F.29)
2. [ye Talep, tneri ikayet tl : :
5 Uﬁ Z;.r:rea::]ﬂ ves kayitlan 3. Oye lletigim Formu [F.11) kayitlan
4. Uye etkinlik degerlendirme sonuglan ; Eg::h?;;f:ld:ﬁlm?gﬂ;rhn
I5.  Akreditasyon, IS0 9001 ve 10002 Standard : o, ! ant LF-
' e ' |e Lobi faaliyetleri Takip Formu [F.26)
YNAKLARI PERFORMANS KRITERLERI [STRATEJIK PROSES KALITE VE I$ PLANI
KA PLAN- i$ PLANI) HEDEFI
1. Insan
2. Altyam
3. Calisma ortam 1. F.2.2.1 Lobi Faaliyetlerinde bulunmak
CIKTILARI (Faaliyet sayisi)
ra— — Z. F.2.2.2 Lobi Faaliyetleri Takip Cizelgesi
L Ij.r_ﬂ.e_mnne icin firsatlar tutmak ve glincellemek [Takip sayisi) 1. 2
2. l;_crzumemﬁmus 3. F.2.2.3 Ortak Akl Toplantilan Yapmak 2. 1
o E‘k;,iﬂ;a};d degisildik (Toplant: Sayisi) vl
: ihti n] el deigikdi 4. F.2.2.4 Odarin Yeni binasinin 4 -
e R tamamlanmasi ve taginiimas: 31
4. Uye memnuniyeti | o
l5. ¥on Kur. Kararlan ve e e < toplanti
Uye Bilgilendirilmesi, . F.2.2. esel istisare toplantilarina
Ray;urﬂg:usturulmam katiimak (Toplanti sayisi)
§6.  Lobive temsil faalivetleri
7. TOBB Gelen Giden
Analizi
ETKILEDIGI PROSES / ETKILENILEN PROSES / | GERCEKLESTIRECEK EKLER
FAALIYETLER FAALIYETLER Kisi f ORGAN
Uye Islemleri, Bilgi [glem,
i{'alihg, Yﬁngul';ln rg;ja Temel Hizmetler, [letisim Genel Sel r. Politika Pak Anclizterd
_ﬂ'n?at.t' s _amamas v Al, Basin Yaymn ve Temsil Koordinatdri
Yanetimi ve tim sirecler Haberlesme, Yanetim
Hazrlayan Unaylayan
Kalite/Akreditasyon Sorumlusu Gonel Sckrater Sayfa No
1/2
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Sekil 3 Ornek Risk Degerlendirme Formu

RiSK DEGERLENDIRME FORMU

p ALINAN ONLEM SONRASI
e GNLEMLER BGLOIM DERECELENDIRME
TABLOSU TABLOSU

DEGERLENDIRME TABLOSU

a2 b = L
: B |22 = - neper | GERGEKLE - = E
3 £ | & ONLEM (FIRSATLAR} SORUMLUVETERMIN | o | SEN ALINAN GNLEM 218 |88
o 0" TARIH gl = =

KALITE/AKREDITASYON

Uye anketlerinin dizenli yamlmas: SORUMLUSL

u
K]
1=
i
lletisim Ag Prosesi

Diger oda/borsalarla paylagimlarda bulunarak farkh bakis | KALITE/AKREDITASYON
acilarinda iyilestirme saglanmasi SORUMLUSL

Risk Oncelik Durumu

& 3 A TS : : y

ZE 1. Oncelikli: Kabul Elemez Risk (.20-21-22-23-24-25) Olasilik: 1- Neredeyse Mamkiin Dedil 2- Yilda Bir 3-Yilda Birkag Kez 4- Ayda Bir 5 Haftada Bir, Her zin

vz 2. Oncelikli: Onemli Risk (R:13-14-15-16-17-18-18) - -

o4 3. Bncelikli: Dikkate Deger Rizk) (R:2-8-10-11-12) Siddet: 1- Bildirim ve miidahale Yeterli 2- Hemen dizeltilebilir 3- Dizeltilebilir, zaman ve maliyet kaym 4- Uye Memnuniyetsizligi
4. Bncelikli: kabul Edilebilir Risk R:1-2-3-4-5-6-7) 5- Lye Kayhi
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3.7 insan Kaynaklari

Mardin Ticaret ve Sanayi Odasi’'nda 2017 yili itibariyle 16 personel ¢alismaktadir. Oda

STRATENK PLAN 2012-2021

personelimiz ve gorevleri Tablo 4’de belirtilmistir.

Tablo 9-Odamiz Personel Listesi ve Gorevleri

Sira :g?{i\%'l\'ﬂ ADI BiRiMi UNVANI EGiTiM DURUMU | CiNSIYET 'TS’:R?:? LAMA
1 CETIN SASA GENEL SEKRETER LISANS BAY 15.02.1993
2 AYTAC MERALER TiCARET SiciL MUDURU LISANS BAY 01.10.1998
3 HAKAN CAYIROGLU | MUHASEBE MUDURU LISANS BAY 16.05.2005
4 SEVDA BUDAK 15:;3 csl':l'L MUDUR LISANS BAYAN | 16.04.2016
5 HIiRA YAGCI TICARET SiCiL PERSONELI LiSANS BAY 17.07.2017
6 M.YUSUF TUTASI TiCARET SiCiL PERSONELI LiSE BAY 01.07.2011
7 NEZIHE BAKI ODA SiCiL PERSONELI LiSE BAYAN |15.01.2012
8 SELAHADDIN CAVUS | ODA SiCiL PERSONELI LiSE BAY 01.10.1998
9 VEYSEL SIMSEK MIDYAT TEMSILCiSi LiSE BAY 16.12.2005
10 KADIR SADIK MIDYAT TEMSILCILIK PERSONELI | ONLISANS BAY 19.04.2018
11 CETiN SAHIN MIDYAT TEMSILCiLiK PERSONELi | LiSE BAY 21.07.2005
12 VECDi ATAKAN SOFOR iLKOGRETIM BAY 16.09.2008
13 NECMETTIN CAVUS | iC HiZMETLER PERSONELI LiSE BAY 17.08.2016
14 ELIF iLHAN ii';':';?:;?g:ﬁ ON LiSANS BAYAN |03.07.2019
e Personelin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Oda personelimizin % 19’unu kadinlar, %81’ini erkekler olusturmaktadir. Odamiz Personelinin

cinsiyetlerine gore dagilimi Grafik.1’de gosterilmistir.

Personel Cinsiyet Dagilimi

Bayan; 3; 21%
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Cizelge 2 -Personelin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi Grafigi

e Personelin Yaglarina Goére Dagilimi
Oda personelimizin %13’0 29 yas ve alti (2 kisi), %56’sI 30-39 yas araliginda (8 kisi), %31’i ise 40

yas ve Usti (4 kisi) olarak dagihm gostermektedir. Personelin yaslarina gére dagilimi asagida yer

gosterilmistir.

PERSONELIN YASLARINA GORE DAGILIMI

40 yas ve listii; 4

9 yas ve alti;2

30-39yas; 8

Cizelge 3 - Personelin Yaslarina Gére Dagilim Grafigi

e Personelin Egitim Diizeyi Dagilimi

Mardin Ticaret ve Sanayi Odamizin personelinin egitim durumunun dagihmi Grafik 3.’de
gorilmekte olup, ilkégretim mezunu 1 kisi, Lise mezunu 6 kisi, Universite mezunu 6 kisi
calismaktadir.

Personel Egitim Dagilimi
ilkogretim; 1; 7%
\

Onlisans; 2; 14%

Lisans; 5; 36%

Cizelge 4 -Personelin Egitim Dlzeyine Gore Dagilim Grafigi
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3.8 Fiziksel Kaynaklar ve Teknolojik Altyapi (Adet)

Mardin Ticaret ve Sanayi Odasinda kullanilan yazilim, donanim listesi (Uye bilgi sistemi, isletim sistemleri,
K belgesi takip programi, Tescil islemleri, Sigortacilik islemleri ile ilgili programlar vb.) asagidaki Tabloda
belirtilmistir.

Tablo 10 - Mardin Ticaret ve Sanayi Odasinda kullanilan yazilim ve donanim listesi

2019 YILI YAZILIM LiSTESI

Uye islemleri TOBB Uye Sicil Modiild,
TOBB Ticaret Sicil Gazetesi ilan Bilgileri Programi,
TOBB Uye Muhasebe Modiili,
TOBB MEDQOS Sistemi
Merkezi Sicil Sistemi (MERSIS),
Sanayi Kapasite Raporu Web Modiil{,
TOBB is Makineleri Bilgi Sistemi,
SMS Programi,
TOBB Sigorta
TOBB Ulastirma (K Belgesi ve Sayisal Takograf)
TOBB YMB Sistemi (Yerli Mali Belgesi)
2019 YILI DONANIM LIiSTESI
DONANIM ADI ADET/SAYI
Masadustu Bilgisayarlar 8
DizUstl Bilgisayarlar
Faks ve Tarayicilar
Lazer ve Tonerli Yazicilar
Fotokopi Makinesi
Projektor

N FR|0ON|N
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3.9 Mali Durum Analizi
Tablo 10 - Mardin Ticaret ve Sanayi Odasi yillara gore gelir dagilhmi

STRATEJIK PLAN 2019-2022

Mali Durum
YILLAR GELIR GIiDER
2015 1.407.699,28 1.397.812,00
2016 1.987.486,97 1.465.610,08
2017 1.705.762,62 1.690.569,97
2018 2.041.200,51 1.959.037,76
~ — ()
a o ~ n ~
0 S N 2 S 5
2.500.000,00 N o N 8 © D S =
A Q 2 =3 0 p g A
© N o)) A o o )
A — ) o [e)] M
~ o0 " ™~ © —
2.000.000,00 Q ~ a i -
508 g
i
1.500.000,00 = GELIR
= GIDER
1.000.000,00
500.000,00
2015 2016 2017 2018

Cizelge 5 - Mardin Ticaret ve Sanayi Odasl 2015-2016-2017-2018yillara gore gelir dagilimi
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4. GELECEGE DONUK YONUN BELIRLENMESI
4.1 PAYDAS ANALIZI

Mardin Ticaret ve Sanayi Odasinca en cok temas kurulan kurum, kurulus ve gruplar incelenmistir. inceleme
sonucunda temasa gecilen kurum, kurulus ve gruplar ile bu temaslarin konu, kapsam ve yogunluklari
degerlendirmeye alinmistir. Bu dogrultuda yapilan degerlendirme sonucunda Mardin Ticaret ve Sanayi
Odasi’'nin faaliyetlerinden dogrudan veya dolayli olarak etkilenen, faaliyetlerini birlikte yurattiga,
hizmetlerinden faydalananlar ve digerlerinin faaliyetlerine katihm saglanan tUm ilgili taraflarin analizi
yapilmis ve asagida belirtilmistir.

Tablo 11 - Mardin Ticaret ve Sanayi Odasi Paydas ihtiyac Ve Beklentileri

Motivasyon 7. Gorev Yetki Ve Sorumluluklarin
Egitim Ihtiyac Belirlenmesi

0Oda Calisanlari Performans Olgiimii 8. Odiillendirme
Sosyal Ve Ozliik Haklar 9. Terfi Ve Takdir
Yonetim Sireglerine Katilim 10. Uygun Calisma Ortami Ve Cevre
i¢ iletisim Kurallari 11. Teknolojik Altyapi

ilgi Ve islerinin Eksiksiz Tamamlanmasi

Memnuniyet Ve Yonetim Sireglerine Katilim

Sikayet Oneri Ve Beklentilerine Uygun isler
Zamaninda islemlerin Teslimi

OlasI Tum Kolayliklar

is Gelistirmelerine Yénelik Etkinlik ve Lobicilik Faaliyeti
Bilgilendirme ve Egitimler

Tam katilim ve Nitelikli personel
Motivasyon ve sayginhk

Uygun altyapi ve cevre sartlari

Egitim ve etkinlik

Proses hedefleri ile stratejik plana uygunluk

Oda Uyeleri

Oda Yonetim Kurulu

Tam katilim

Nitelikli personel

Motivasyon ve sayginhk
Uygun altyapi ve gevre sartlari
Egitim ve etkinlik

Oda Meclisi

Nitelikli personel

Motivasyon ve sayginhk

Uygun altyapi ve gevre sartlari

is Gelistirmelerine Yénelik Etkinlik ve Lobicilik Faaliyeti
Bilgilendirme ve Egitimler

Meslek Komiteleri

Tam katilim ve Nitelikli personel

Motivasyon ve sayginhk

Uygun altyapi ve gevre sartlari

Proses performans hedefleri ve Stratejik plan ilerleme durumlari (veri)
Uygunsuzluk ve onleyici faaliyet kayitlari

Uye memnuniyet ve memnuniyetsizlik analizi (sikayet, talep, &neri vs)
Kaynaklarin saglanmasi

Akreditasyon izleme Komitesi

Yasa ve yonetmeliklere uygunluk 3. Gorlis ve Oneri gelistirme
TOBB etkinliklerine katilim 4. Ekonomi istatistikler
Satin alma hacmi

Sireklilik ve zamaninda Odeme

Eksiksiz siparis

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Tedarikgiler

RIDEESS IV = (ISIBORCOIRERMWRNEERS B 008 WENVE = Uil s N = JUIRERRWERIDEERS N oy Uil B0 N = IOVSOIEER S CORIDRES
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ONCELIGI

1 TOBB iC PAYDAS TEMEL ORTAK BIRLIKTE CALIS

2 ODA MECLIS KURULU iC PAYDAS TEMEL ORTAK BiRLIKTE CALIS

3 ODA YONETIM KURULU iC PAYDAS TEMEL ORTAK BIRLIKTE CALIS

4 ODA DISIPLIN KURULU iC PAYDAS TEMEL ORTAK BiRLIKTE CALIS

5 ODA KOMISYONLARI iC PAYDAS TEMEL ORTAK BIRLIKTE CALIS

6 MESLEK KOMITELERI iC PAYDAS TEMEL ORTAK BiRLIKTE CALIS

7 ODA CALISANLARI iC PAYDAS TEMEL ORTAK BiRLIKTE CALIS

8 ODA UYELERI iC PAYDAS TEMEL ORTAK BiRLIKTE CALIS

9 MARDIN VALILIGi DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK BIRLIKTE CALIS

10 MARDIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK BIiRLIKTE GALIS

11 ARTUKLU BELEDIYESI DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK BIiRLIKTE GALIS

12 DICLE KALKINMA AJANSI DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK BIiRLIKTE GALIS

13 MARDIN ARTUKLU UNIVERSITESI DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK BiRLIKTE CALIS

14 iISKUR DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK BIiRLIKTE GALIS

15 KOSGEB DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK BiRLIKTE CALIS

16 ARTUKLU KAYMAKAMLIGI DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK BiRLIKTE CALIS

17 SGK iL MUDURLUGU DIS PAYDAS STRATEJiK ORTAK BiRLIKTE GALIS

18 Mardin Esnaf ve Sanatkarlar Odasi DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK CIKARLARI GOZET,
Birligi CALISMALARA DAHIL ET

19 MARDIN ORGANIZE SANAYi DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK BiRLIKTE CALIS
MUDURLUGU

20 SANAYi VE TiICARET BAKANLIGI DIS PAYDAS TEMEL ORTAK BiRLIKTE CALIS

21 TURKIYE ISTATISTIK KURUMU DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK BiRLIKTE CALIS

22 GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK BiRLIKTE CALIS

23 MARDIN BAROSU DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK iZLE

24 TSE DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK BiRLIKTE CALIS

25 iL EMNIYET MUDURLUGU DIS PAYDAS STRATEJiIK ORTAK iZLE

26 TARIM iL MUDURLUGU DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK BiRLIKTE CALIS

27 HALK EGIiTiM MUDURLUGU DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK CALISMALARA DAHIL ET

28 iL SAGLIK MUDURLUGU DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK CALISMALARA DAHIL ET

29 SMMMO DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK CALISMALARA DAHIL ET

30 Kiziltepe Ticaret ve Sanayi Odasi DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK BiRLIKTE CALIS

31 Nusaybin Ticaret ve Sanayi Odasi DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK BiRLIKTE CALIS
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\m\_mn-\

Kiziltepe Ticaret Borsasi DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK BiRLIKTE CALIS
33 Genclik ve Spor il Midurlugu DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK BiLGILENDIR
34 Tiirkiye’deki diger Oda ve Borsalar | DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK BiRLIKTE CALIS
35 Meslek Liseleri ve Yiiksek Okullar DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK BiLGILENDIR
36 ESNAF VE KEFALET KOOPERATIFi DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK CIKARLARI GOZET,
CALISMALARA DAHiIL
ET
37 TARIM KREDI KOOPERATIFi DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK CIKARLARI GOZET,
CALISMALARA DAHIL
ET
38 SiViL TOPLUM KURULUSLARI DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK CIKARLARI GOZET,
CALISMALARA DAHiIL
ET
39 EGITIM-DANISMANLIK SIRKETLERI | DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK BiRLIKTE CALIS
40 ULUSAL BASIN DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK BiRLIKTE CALIS
41 YEREL BASIN DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK BiRLIKTE CALIS
42 iL MUFTOLUGU DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK iZLE
43 SIYASI PARTI iL VE ILCE DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK BiLGILENDIR
BASKANLIKLARI
44 FUAR-ORGANIZASYON SIRKETLERI | DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK BiRLIKTE CALIS
45 NAKLIYE-GUMRUKLEME DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK BiRLIKTE CALIS
FIRMALARI
46 MUHTARLIKLAR DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK CIKARLARI GOZET,
CALISMALARA DAHiIL
ET
47 KARGO FIRMALARI DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK BiRLIKTE GALIS
48 FINANS KURUMLARI DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK BiRLIKTE CALIS
49 iCRA MUDURLUKLERI DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK iZLE
50 GUMRUK MUDURLUGU DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK iZLE
51 SIGORTA FIRMALARI DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK BiRLIKTE CALIS
52 KREDI GARANTI FONU DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK BiRLIKTE CALIS
53 TUBITAK DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK CIKARLARI GOZET,
CALISMALARA DAHiIL
ET
54 PTT DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK BIRLIKTE CALIS
55 NOTERLER DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK BiRLIKTE CALIS
56 PROJE DANISMANLIK SIRKETLERI DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK BiRLIKTE CALIS
57 IHRACATCI BIRLIKLERI DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK CIKARLARI GOZET,
CALISMALARA DAHIL
ET
58 SOFORLER ODASI DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK BiRLIKTE CALIS
59 MUHENDISLER ODASI DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK BiRLIKTE CALIS
60 ECZACILAR ODASI DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK BiRLIKTE CALIS
61 KIZILAY DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK BiRLIKTE CALIS
62 DIS EKONOMIK iLiSKILER KURULU DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK BiRLIKTE CALIS
63 MTSO TEDARIKCILERI DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK BiRLIKTE CALIS
64 MTSO Bilirkisiler ve Eksperler iC-DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK BiRLIKTE CALIS
65 BANKALAR DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK BiRLIKTE CALIS
66 MARDIN KAMUOYU DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK iZLE
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4.3 MARDIN TiCARET VE SANAYi ODASININ STRATEJiK POLITIKALARI

MISYONUMUZ

Diizenledigi etkinlik ve projelerle, odanin ve iiyelerinin ekonomik ve kurumsal altyapisini siirekli
gelistirmek i¢in ¢aligmalar yapmak. Mardin ilinin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel hayatina katma
deger saglamaktir

ViZYONUMUZ

Mardin ilinin gelismesine 6nciiliik etmek. Oniimiizdeki 10 yil icerisinde “Kentin Ticari ve Sanayi
faaliyetleriyle birlikte Sosyal, Kiiltiirel, Tarihi Degerlerinin” (ilke ve diinya genelinde bilinmesi ve
tanitilmasi icin ¢alisan 6rnek bir meslek odasi olmaktir.

KALITE VE AKREDITASYON POLITIKAMIZ

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi Kanunu gercevesinde, 6ncelikle TOBB Akreditasyon Sistemi ile ISO 9001
Kalite Yonetim Sistemi gerekliliklerini hizmet kalitemize yansitarak, tyelerimizin ve odamizin sirekli
gelisimini saglayacagiz.

ODAMIZIN TEMEL DEGERLERI

e Kaliteli Ve Hizli Hizmet Sunmak

e Uye Odakhhk

e Surdirilebilirlik Ve i¢ Disiplin

e Katilimcilik, Dayanisma Ve Ortak Akil

MALI POLITIKAMIZ

Oda gelirlerini, mali disiplin igerisinde kurum ve uyelerin ihtiyaglarini karsilamak ve mesleki faaliyetlerini
kolaylastirmak igin kullanacagiz. Denk biitge ve mali risk ilkelerine uygun olarak gelir ve giderlerimizde
verimliligi esas kilacagiz.

INSAN KAYNAKLARI POLITIKAMIZ

Mardin Ticaret ve Sanayi Odasi her galisani kurumun énemli bir varligi olarak gorir, bu nedenle insan
kaynaklarini, tarafsiz, gelisime acik, firsat esitligi taniyan ve performans odakli bir sistem icinde
yonetecektir.

HABERLESME VE ILETISIM POLITIKAMIZ

Amacimiz iyelerimizin ve ilimizin menfaatleri dogrultusunda, dogru ve tarafsiz haberi gelisen iletisim
araclarini kullanarak yaymak. Uyelerimize tercih ettikleri haberlesme ve iletisim araglari ile ulasmak.
Uyelerimize ve tiim kamuoyuna ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ydnden katma deger saglayacak gelismeler
ve olanaklardan haberdar etmek.

BILGI ILETISIM TEKNOLOJILERI POLITIKAMIZ
Gelisen teknolojiye uyumlu yazilim ve donanim altyapisini glincelleyerek, hizl ve kaliteli hizmet sunacak,
bu yolla Giyelerin memnuniyetini arttiracagiz.

Basta bilgi glivenligi ve kisisel verilerin gizlilig§ine 6nem vererek, risk tabanli bir yaklasimla bilgi iletisim
teknolojilerini kullanacagz.
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UYE iLISKILERI POLITIKAMIZ

Uyelerimizin talep, sikdyet, 6neri, ihtiyag ve beklenti analizlerini yaparak,

Analiz sonuclarini; seffaflik, cevap verebilirlik, objektiflik, hesap verebilirlik ve erisilebilirlik ilkeleri
icerisinde ele alacak,

Uye sikayet, dneri, talep ve isteklerine uygun faaliyetler yiriterek,

Uyelerden herhangi bir bedel talep etmeden, ticari hayatlarina katma deger saglamak icin yurt ici
ve yurtdisi faaliyetler ylritecegiz.

Boylelikle Gye memnuniyetini arttirarak, strekliligi saglayacagiz.

5. SWOT ANALIZ|

SWOT analizi bir kurumun glicli ve zayif yanlarini belirlemek, dis kaynakh firsat ve tehditleri
tanimlamak igin kullanilan bir metottur. Bu analiz hem kurumu sistemsel olarak tahlil edilmesini
saglamakta hem de gelistiriimesi gereken yanlara, kullanilmasi gereken gliclii yonlere ve firsatlara
yonelik strateji gelistirmeye ve tehditlere karsi 6nlem yarayabilir.

Tablo 13 - Mardin Ticaret ve Sanayi Odasi SWOT Analizi — Glgla Yanlarimiz

GUGLU YANLARIMIZ ilgili Proses Stratejik Faaliyet
Uyelere verdigi hizmet kalitesi P.1.7 F.1.7.6

Uyelerimizin Ticaret erbabi olmasi kdklii bir gegmise | P.1.7-P.2.2 F.1.7.6 -F.2.2.3
sahip olmasi

Uyelerimizin projelerden destek alabiliyor olmasi P.2.3 F.2.3.3

2.0SB'nin kurulmasi P.2.3 F.2.3.10

Rekabetgi liyelerimizin olmasi P.2.2-P.2.5 F.2.2.3

Personelin tye iliskileri P.1.3-P.1.7 F.1.3.6-F.1.7.6
Meclisimizin renkli bir mozaige sahip olmasi P.2.1-P.2.2-P.2.3 F.1.7.6

Meclis ile ydnetimin uyumu P.1.1 F.1.1.1

Mardin ili oda/borsalarla glicli iletisim (yonetimve | P.2.2 F.2.2.3

personel dahil)

Kalite Yonetim Sistemine sahip olmamiz P.1.8 F.1.8.3

Gucli bir tarimsal ovaya sahip olmamiz P.2.3-P.2.4 F.2.3.7-F.2.4.1
Calisanlarin arasindaki saglikli iliski ve iletisim P.1.3 F.1.3.2

Bolgemizin gelismede 6ncelikli olmasi P.2.3 F.2.3.4

Universite ve sivil toplum kuruluslari ile iliskilerimizin | P.2.3-P.2.4 F.2.3.8-F.2.3.9-F.2.4.1
sicak olmasi
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Tablo 14 - Mardin Ticaret ve Sanayi Odasi SWOT Analizi — Zayif Yanlarimiz

ZAYIF YANLARIMIZ ilgili Proses Stratejik Faaliyet
Uyelerin proje bazl diisiinememesi P.2.3 F.2.3.3

Teknolojik alt yapisi zayif P.1.6 F.1.6.4

Fiziksel ve Mali yapisinin zayif olmasi P.1.6-P.1.8 F.1.6.4-F.1.8.4

Bina ve yerlesim yeri p.2.2 F.2.2.4

Askidaki tye sayisinin ¢oklugu P.1.1 F.1.1.3

Alacaklarini tahsis edememe P.1.2 F.1.2.5

Uyelerde benlik duygusunun asiri olmasi, ortakhk P.1.7-P.2.3 F.1.7.6-F.2.3.5

kiltird zayif

Tarimimda modernizasyon eksikligi P.2.3 F.2.3.7

Tarimda calisan geng niifusun gé¢ etmesi P.2.3-P.2.4 F.2.3.5-F.2.44

Nitelikli isgticinin ili terk etmesi P.2.3-P.2.4 F.2.3.10-F.2.4.3
Rakiplerimizle yeterince rekabet edemememiz P.2.4-P.2.5 F.2.44-F.253
Pazarlama sorunu P.2.3-P.2.4-P.2.5 F.2.3.8—-F.2.4.1-F.2.5.6
Odamizin mali gliciinin zayif olmasi P.1.2 F.1.2.5

Markalasma eksikligi P.2.3 F.2.3.9

Kadin girisimciler kurulunun bilgi vermemesi P.1.1 F.2.4.4

Meslek komitelerinin etkin olmamasi P.1.1-P.2.2-P.2.3 F.1.1.3-F.2.2.2-F.2.34
ilcelerde odalarin olmasi p.2.2 F.2.2.2-3

Tablo 15 - Mardin Ticaret ve Sanayi Odasi SWOT Analizi — Firsatlarimiz

FIRSATLARIMIZ ilgili Proses Stratejik Faaliyet
Toprak Mahsulleri Ofisinin ilimizde var olusu P.2.1-P.2.3 F.2.1.4,F.2.3.7
Tarimsal faaliyetlere verilen desteklerin ylksek P.2.3 F.2.3.5

olmasi

Tarima dayali sanayinin gelistiriliyor /
gelistirilebilir olmasi

P.2.3-P.2.4-P.2.5

F.2.3.7,F.2.3.9,
F.2.3.10,F.2.4.3, F.2.5.1,
F.2.5.2,F.2.5.4,F.2.5.6

Tesvik sisteminde cazip TRC 3 kapsaminda olmasi

P.2.3-P.2.4-P.2.5

F.2.3.5,F.2.4.1,F.253

Sektorel ve ikili is gorismelerinin gelistiriimesi P.2.4 2.4.1
Kimelesme projesine destek verilmesi P.2.3-P.2.4 F.2.3.5,F.2.4.1
Bolgenin mali destek yapisinin giiclii olmasi P.2.3 F.2.3.10

Verimli topraklarinin olmasi

P.2.2-P.2.3-P.2.4-P.2.5

F.2.3.1,F.2.3.7,
F.2.3.9,F.2.3.10,F.2.2.1,
F.2.5.6

Turizme agik olmasi P.2.3 F.2.3.6
Medeniyetler sehri olmasi P.2.3 F.2.3.6,F.2.3.9
Kadinlarin is hayatina yonelik 6n yarginn P.2.4 F.2.4.3,F.2.4.4
degismesi

Fuara diizenlemek P.2.5 F.2.5.9
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Tablo 16 - Mardin Ticaret ve Sanayi Odasi SWOT Analizi — Tehditlerimiz

TEHDITLER

ilgili Proses

Stratejik Faaliyet

Uyelerin ben merkezli olmasi

P.1.7

F.2.3.5

Uyelerimizin verimli diisinememesi

P.1.7-P.2.3-P.2.4-P.2.5

Tarima dayali sanayinin eksikligi

P.2.2-P.2.3

F.2.3.7,F.2.3.9,
F.2.310,F.2.5.1,
F.2.5.2,F.2.5.4,F.2.5.6

Tarim Grlnlerinin gesitliliginin az olmasi

P.2.3

Geleneksel Uretim tarzi

P.2.2-P.2.3-P.2.4-P.2.5

F.2.2.5,F.2.3.5,
F.2.5.1,F.2.5.2,

F.2.5.7,F.2.5.9
ilimizin Limana uzak olmasi P.2.3 F.2.3.1,F.2.3.5
icralik Giyeler (ekonomik yapisi zayif) P.1.2 F.2.3.3,F.2.3.7,F.2.3.10
Girisimciligin ve cesaretinin olmamasi P.2.4 F.2.43,F.2.4.4
Geng Uyelerimizin ticari cesaretinin olmamasi P.2.4 F.2.4.3,F.2.4.4
Calisma alaninin sinirli kalmasi P.2.3-P.2.4 F.2.3.1,F.2.3.5,F.2.43
Bolgenin sosyo-kiiltiirel yapisi P.1.4-P.2.2 F.2.3.6,F.2.3.9

Feodal baglarin glicli olmasi

P.1.4-P.2.2-P.2.3-P.2.4

F.1.4.2-F.2.2.2-F.2.2.4-
F.2.4.2

Bolgenin terdrle anilmasi P.2.3 F.2.3.5
Genglerin fikirlerine kapali olunmasi P.2.4 F.2.4.3
Ziraat fakiltesinin olmamasi P.2.4 -

6. PEST ANALIZ

Tablo 17 - Mardin Ticaret ve Sanayi Odasi PESTAnalizi - Politik

POLITIK ANALiz

Olumlu

Olumsuz

Yeni Anayasa Diizenlemesi ve Baskanlik Sistemi

Komsu (lkelerde Devam Eden istikrarsizhik

Politik istikrarin Stirmesi

AB Entegrasyon Siirecinin Yavaslamasi

AB Yapisal Uyum Siireglerinin Devam Etmesi

Yeni Yonetim sistemine olan Gegis Siireci

Kirsal Kalkinmaya Yonelik Yatirimlarin
Desteklenmesi

Olumsuz ve Yanlis Yatirim Politikalari

Yapisal Reformlara iliskin iyi Niyetler

Dis iliskilerde yasanan sorunlar
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Tablo 18 - Mardin Ticaret ve Sanayi Odasi PEST Analizi - Ekonomik

EKONOMIK ANALiz

Olumlu Olumsuz

AB Hibe Programlarinin Cesitliligi Cari agigin devam etmesi,

KOSGEB Girisimcilik Destek Programinin Devam el ekl vessTen elnmes R e

Etmesi

Bolgenin Tesvik Sisteminde 6. Bolgede yer almasi Dovizdeki ve altindaki keskin fiyat hareketleri,
GAP sulama altyapi yatirimlarinin hizlandirilmasi Yiiksek Faiz Oranlari

Ulastirma altyapisindaki iyilestirmeler Komsu Ulkelerle Ticaretin azalmasi

Odanin ortak olarak diizenledigi fuarlarin tyelere ve

N . . Tarimsal ve Sanayi Urtin Cesitliliginin az olmasi
bolgeye canhlik getirmesi y Gesitlilig

Cazibe Merkezleri Programinin Bolgeye Canlilik

T e Kayit disiligin yiiksek olmasi

OSB'lerin varhgi Bolgenin en yiksek issizlik oranina sahip olmasi

Mardin ilinin turizm bolgesi cazibesi Bolgedeki terdr olaylari
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Tablo 19 - Mardin Ticaret ve Sanayi Odasi PEST Analizi — Sosyo-kiltirel

SOSYO-KULTUREL

Olumlu

Olumsuz

Sivil toplum Kuruluslarinin etkinliginin arttiriimasi,

Aile baglarindaki ve sosyal yapidaki olumsuz
degismeler,

Odanin, kamu/6zel ve karma nitelikli kuruluslarla
isbirlikleri yapmasi,

Kirsal alandan kente gé¢lin devam etmesi,

Oda lyelerine ve personeline kapasite gelistirici
egitim programlari diizenlenmesi,

Carpik kentlesme,

Bolgenin Girisimci ve Geng bir nlifusa sahip olmasi

Saglik ve Egitim imkanlarinin yetersizligi,

is Glicintin niteligini artici programlarin
gerceklestirilmesi

Odanin Mardin halki ile iletisiminin yeterli olmayisi,

Okullasma Oranin artmasi

Oda lyelerinin egitim programlarina yeterli ilgiyi
gostermeyisi

Kadinlarin isgliciine katiliminin egitimle dogru
orantili artmasi

Suriye’den gelen miilteci akini

Saglik ve egitim yatirimlari

Dijitallesme ile beraber yozlasma

Dinya medeniyetler kenti olmasi

Asiri bir geleneksel yapinin olmasi, yeniliklere kapal

Tablo 20 - Mardin Ticaret ve Sanayi Odasi PEST Analizi — Teknolojik

TEKNOLOJIK

Olumlu

Olumsuz

Uretimde yiiksek teknolojiye ilginin artmasi,

Teknolojideki disa bagimlilk,

Geng kusagin bilisim teknolojilerine duydugu ilginin
artmasi,

isletmelerin Ar-Ge yatirimlarina yeterli ilgi
gostermemesi,

iletisim imkanlarinin artmasi,

Mardin ili genelinde enerji ve internet altyapisinin
yetersizligi,

Alternatif enerji kaynaklarinin kullaniimaya
baslanmasi,

Odanin teknolojik ve fiziksel durumunun yetersizligi

Yeni Sulama Teknolojilerinin Kullanilmasi

Bilisim Teknolojilerinin Uyeler tarafindan yeterince
Kullanilamamasi

Yeni tarimsal mekanizmalarin Kullaniimasi

Uyelere etkin bicimde online (e-borsa) Hizmetinin
Sunulamamasi

Turizm hizmetlerinin online saglanabilmesi
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Uye Beklenti Anketi verileri

Migteri Memnuniyeti

Yenilikgilik
Is Ahlak _ Govenilirlik

Verimlilik \ Calisan Memnuniyeti

Aragtirma Geligtirme

Uye Anketi Sonuglari Demografik Veriler (2019)

Cizelge 7 - Mardin Ticaret ve Sanayi Odasl Uyeleri kurulus faaliyet tirG analizi

isletmenin Olgegi

YANITSIZ;
51; 29%

1-9 arasi
calisan;
50-249 75; 43%
arasl ’
calisan; 8; ‘\ 10-49
5% arasi
calisan;

Cizelge 8 - Mardin Ticaret ve Sanayi Odasi Uyeleri Calisan sayisina gére analiz

Odaya kag yildir liyesiniz

19yl
) arasl; 64;
YANITSIZ; 37%
72; 41%
15 yildan

k 10-15 yil
fazla; 13; arasl; 25;

8% 14%
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Cizelge 9 - Mardin Ticaret ve Sanayi Odasi Uyeleriliye olma slre analizi

Uye Memnuniyet Diizeyi

Odamizdan aldiginiz hizmete iliskin goriisleriniz

ortalama memnununiyet %
YANITSIZ

Talebi Karsilama Diizeyi
Kaynak Yterliligi

Bilgi Yeterliligi

Hizmet Suresi

Personel Davranisi

T T T T T T T T

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00

Cizelge 10 - Mardin Ticaret ve Sanayi Odasi Uyeleri memnuniyet dizeyi analizi

Uyelerin Haberlesme ve iletisim Beklentileri

Odamizin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin
size hangi kaynaktan ulagmasini tercih edersiniz

- YANITSIZ; 4
Diger; 6\

Faks; 9

?’—/Dergi; 1

\\"\ Basin; 5
Komite
Calismalari; 4

Cizelge 11 -Mardin Ticaret ve Sanayi Odasl Uyelerininhaberlesme ve iletisim beklentileri
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2018 memnuniyet yiizdesi
89,86
— 90,00
(7]
§ 89,00 ; . 7
3, 88,00
o 87,00
= 86,00
2 85,00
g 84,00
E 83,00 -
Ortalama | a) Odamizin | b) Odamizin | c) Odamizin | d) Odamizin e) f) Uyesi
memnuniye sizi ne hizmet hizmet hizmet Gerektigind | oldugunuz
t diizeyde binasindaki | binasinin binasinin e Ust Meslek
temsil “Yonlendirm Genel Calisma Yonetime | Komitesinin
ettigine eler” Temizligi Ortaminin | Ulasabilme | galismalari
inaniyorsun | hakkindaki | hakkindaki Fiziksel konusundak | hakkindaki
uz? gorlsiinuz? | gorusiniz? Yapisi i goristniz?
(havalandir | goristniz?
ma,...
mSeril 87,95 87,69 87,96 89,86 85,65 88,03 88,54

Cizelge 12 - Mardin Ticaret ve Sanayi Odasi Uyelerinin odadan memnuniyet dizeyi

Tablo 21 - Mardin ilinin Temel Sorunlari

Sorunlar ilgili Proses Stratejik Faaliyet Plani
Mardin ilinde makro politika eksikligi P.2.3 F.2.3.2-F.2.3.5
Universite-Sanayi isbirliginin yetersiz olmasi P.2.3 F.2.3.10

Bolgede ortaklik kiltlrinin bulunmamasi P.2.3 F.2.3.5-F.2.3.6
g::?n?r/:i:i tarafindan herhangi bir talep P17 F175

ilde mikro &lgekli isletmelerin fazla olmasi P.2.2-P.2.4 F.2.3.5

Nitelikli eleman ve ara eleman eksikligi P.2.3-P.2.4 F.2.4.2-F243-F24.4
il dinamikleri arasinda koordinasyon eksikligi P.2.2 F.2.2.3
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Tablo 22 - Mardin ilinin Temel Beklentileri

Beklentiler ilgili Proses Stratejik Faaliyet Plani

Universite Sanayi isbirliginin giiclendirilmesi 2. F.2.3.1,F.2.3.2,F.2.3.7
Oda biinyesinde proje biriminin kurulmasi _

Odanin dis ticaret konularini 6ncelikli olarak ele F.2.5.1,F.2.5.2,F.2.5.3,
almasi o F.2.5.4,F.2.5.6, F.2.5.7,

Oda binasinin yarim kalmasi
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7. STRATEJIK AMAGLAR ve HEDEFLER

Performans yonetimi:

Stratejik amaclari belirleme «+———

|

Performans hedeflerini belirleme

!

i
Performansi olcme

Hayir yodeflere
Diizeltici faalivetler *
y ulasildi mi1?

Evet I

TEMEL AMAC 1

TEMEL YETERLILIK VE KURUMSAL ALT YAPININ GELISTIRILMESi

Temel Strateji: Odanin ekonomik istikrarini, sirdirdlebilir gelismesini ve iyi yonetim uygulamalarinin
yerlestirilmesini, seffaf ve sorumlu bir kurumsal yonetim ve kalici katma degere oturtulmus ahlaki calisma
pratigine kendini adamis oldugunu Yénetim Kurulu, Meclis, Komiteler, Uyeler, Personel ve Paydaslar
tarafindan benimsedigi acik stratejik hedefleri, vizyon ve misyonlari ile tanimlar.

STRATEJIK HEDEF 1.1. YONETIM ODA MEVZUATI PROSESINi iYILESTIRMEK
Ust Yénetimin odanin misyon, vizyon, politikalar ve gelecek 6ngdriisii icerisinde 4 yili planladigi, kendini ve
kurulu sistemi gbzden gecirmesi, sirekli iyilestirmeler yapmasi amaglanir.

STRATEJi 1.1. Yonetimsel Stratejinin Belirlenmesi, Mevcut durum tespiti iizerinden stirekli
iyilestirme faaliyetlerinin gelistirilmesi.

STRATEJIK HEDEF 1.2 MALI YONETIM PROSESINI iYILESTIRMEK

Odanin kabul gormiis muhasebe ilkelerine gore faaliyet gostermesi, yiiksek mali planlama ve performans

standartlari sergileyebilmesi, mali kaynaklarin yonetimi, izlenmesi ve kontroliine yardimci olmak Uzere

zamaninda ve dogru mali bilgiler saglayabilmesine yonelik iyilestirmeler yapilmasi planlanmaktadir.
STRATEJi 1.2: Mali kaynaklarin yonetimi, izlenmesi ve kontroliine yardimci olmak iizere

zamaninda ve dogru mali bilgiler saglayabilmek

STRATEJIK HEDEF 1.3 iINSAN KAYNAKLARI PROSESINI iYILESTIRMEK
Odanin ise alim ve galisanlarinin gelisiminde adil, yasalara ve etik istihdam politikalarina uygun olarak
faaliyet gostermesi ile artan etkinlikle calisanlari ve idari kadrolari stirekli olarak motive etmesine yonelik
faaliyet baslatmasi amaglanir.

STRATEJi 1.3: ise alimda ve personelin gelisiminde adil, yasalara ve etik istihdam politikalarina
uygun faaliyetler yiiritmek, personelin gelisimini, motivasyonunu arttirmak ve {istiin performansi
édillendirmek
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STRATEJIK HEDEF 1.4 iS PLANLAMASI VE YONETiMi PROSESINI IYILESTIRMEK
Oda Yonetim Kurulu’nun uzun vadeli stratejik hedefleri kabul eden ve hedeflere ulasilip ulasiimadigi
bakimindan isleyisin diizenli olarak gézden gegirilmesi amaciyla kullanilan Yilhik Calisma Planini onaylayan
etkin planlama prosesi bulunmasina iliskin faaliyetlerini gerceklestirmek amaclanir.
STRATEJi 1.4: Yonetim Kurulu’nun uzun vadeli stratejik hedeflerinin kabul edilmesi ve hedeflere
ulasthp ulasilmadigi bakimindan isleyisin diizenli olarak gézden gegirilmesini saglamak.

STRATEJIK HEDEF 1.5 HABERLESME VE YAYIN PROSESINI iYILESTIRMEK
Odanin amaci ve statilistine uygun acik iletisim prosediirleri ve planlari kullanmasi, is toplumunda tanimh
hedeflerinin var olmasi ve s6z konusu kesimlerle iletisim kurmak icin haberlesme planlarinin olusturulmasi
amagclanir.
STRATEJi 1.5: Oda iiyelerinin sorunlari ve faaliyetlerinin, iiye ve diger taraflara aktarimi igin bir
slire¢ olugturmak.

STRATEJIK HEDEF 1.6 BiLGi iSLEM TEKNOLOJILERiI PROSESINI iYILESTIRMEK
Bilgi ve iletisim Teknolojilerini etkin ve verimli bicimde kullanmak suretiyle, Odanin yeleriyle etkin iletisim
kurmasi, hizmet sunumu ve siirekli gelisim saglamak icin gerekli teknolojik donanima sahip olmasina iliskin
faaliyet baslatilmasi amaclanir.
STRATEJi 1.6: Odanin hizmetlerini kolaylastiracak yazilim ve donanimlar kullanmak ve bu
yazilim/donanimlari korumak adina gerekli bakim/onarimlari diizenli olarak planlamak, verileri
arsivlemek ve yedeklemek.

STRATEJiK HEDEF 1.7 UYE iLiSKiLERI PROSESINI iYILESTIRMEK
Odanin uyesiyle ilgilenme noktasinda mimkiin olabilecek en yliksek standartlara ulasmis olmasi ve
memnuniyet seviyeleri ile ilerleme alanlarini olusturmak icin yerinde etkin bir gozden gecirme
mekanizmasini olusturmayi amaglar.
STRATEJI 1.7: Oda liye iliskilerini yonetmek, iiye geri beslemelerine (sikayet, 6neri, talep vb)
uygun faaliyetler planlamak ve siirekli iyilestirmeyi saglamak.

STRATEJiK HEDEF 1.8 KALITE VE DOKUMANTAYON PROSESINI iYILESTIRMEK

Odanin siireglerini gelistirmesi ve izlemesi igin bir is gelistirme araci ya da kalite yonetim sistemi

kullanmasi amaglanir.
STRATEJi 1.8: Odanin hizmetlerini kolaylastiracak sistem igerisinde tanimli proses ve
dokiimantasyonun kontroliinii saglamak, i¢ denetim de dahil g6zden gegirilerek mevcut ve
potansiyel uygunsuzluklarin kok nedenleri ve bu kok nedenlerin giderilmesine y6nelik
aksiyonlari planlamak ve gerceklestirmek
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TEMEL AMAG 2:
ODA TEMEL HiZMETLERI iLE CAGDAS BiR ODA ANLAYISININ GELISTiRILMESI

Odanin uyelerine sunmasi gereken ana hizmetlerin gesitliligi ve kalitesi ile bunlar tGzerinde uyguladigl
kontroller Gizerine odaklanmasi amaglanir.

STRATEJIK HEDEF 2.1 iLETiSiM AGI PROSESINI iYILESTIRMEK
Uyelerin kendi aralarinda ve oda ile {iyeler arasinda iletisim kanallarinin agik tutulmasi ve ortak isler ve
isbirligi icerisinde ile katma deger saglanmasi amaglanir.
STRATEJi 2.1: Uyelerine iletisim ve is gelistirme firsatlari sunan genis bir faaliyetler dizisine
erisim saglayabilmek

STRATEJIK HEDEF 2.2POLITiKA TEMSIL PROSESINI iYILESTIRMEK
Odanin uyeleri igin dGnemli olan konulari tanimlamasi ve bunlari etkin bicimde yerel, bélgesel ve ulusal
karar alicilarin dikkatine sunmasina yonelik hareket etmesi ileis toplumunun temsil organi olarak bélgesel,
ulusal ve uluslararasi faaliyetler vasitasiyla oda aginin meslek ve oda diizeyinde gelisimine katki
saglanmasi amaglanir.
STRATEJi 2.2: Oda iiye iliskilerini yonetmek, iiye geri beslemelerine (sikayet, oneri, talep vb.)
uygun lobi faaliyetleri planlamak ve siirekli iyilestirmeyi saglamak.

STRATEJIK HEDEF 2.3 BiLGi, DESTEK VE DANISMANLIK PROSESINi iYILESTIRMEK
Odanin, genis bir yelpazede bilgi tanimlama, degerlendirme, analiz ve yayma konularinda yetkin
danismanlarin destekledigi bilgi servisleri sunmasina, is diinyasina faaliyet koluyla ilgili problem ¢6zme
araglari sunan daha Ust dizey bilgi kaynaklarina erisim saglanmasi amacglanir.
STRATEJi 2.3: Oda iiye iliskilerini yonetmek, iiye geri beslemelerine uygun faaliyetler planlamak
ve siirekli iyilestirmeyi saglamak.

STRATEJIK HEDEF 2.4 iS GELISTIRME VE EGIiTiM PROSESINi iYiLESTIRMEK

Odanin yerel ihtiyaglara cevap verecek bir dizi is gelistirme programina erisim saglamasi amacglanir.
STRATEJi 2.4: Yerel ihtiyaglara cevap verecek bir dizi is gelistirme programlarina erisim saglama
ve liyelere is gelistirmeleri konusunda egitim seminer diizenleme

STRATEJiK HEDEF 2.5 DIS TiCARET PROSESINI iYILESTIRMEK
Oda uluslararasi ticaret faaliyeti gelistirme ve stirdirtlebilirligini saglama konusundaki yerel ihtiyaglari
karsilamaya yonelik genis bir program yelpazesine erisim saglayabilmeyi amaglar.
STRATEJI 2.5: Uluslararasi ticaret faaliyeti gelistirme ve siirdiiriilebilirligini saglama konusundaki
yerel ihtiyaglan karsilamaya yonelik genis bir program yelpazesine erisim saglayabilmek
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TEMEL AMAC 1.1: TEMEL YETERLILIK VE KURUMSAL ALT YAPININ GELISTIRILMESi

STRATEJIK HEDEF 1. 1 YONETiIM ODA MEVZUATI PROSESINI iYILESTIRMEK

.. . Performans 4 yilhk Hedef Sorumlu Agiklama
201 202 2021 2022
Proses Stratejik Faaliyetler Gostergeleri Performans 019 020 0 0 Birim (Kayit/Dokiimantasyon)
F.014 Egi./ Etk. Plani—
F. 1.1.1 Yonetici Egitimleri | Egitim sayisi 8 2 2 2 2 Gen.Sek. F.08Y6netici/Personel
Dizenlemek Egitim Karti
_ Maliyet 14.000 2.000 3.000 4.000 5.000 | Muhasebe Biitce Kodu:14.06
& F.014 Egi./ Etk. Plani—
% F.1.1.2 Yonetici Egitim sayisi 2 1 1 Gen.Sek. F.QS.Yénetici/Personel
g Oryantasyon Egitimleri Egitim Karti
diizenl
& uzenieme Maliyet 2.000 500 500 500 500 | Muhasebe | Biitce Kodu:14.06
o g ..
<8 F. 1'?'3 Mugterek Meslek Toplanti Sayisi 8 2 2 2 2 Gen.Sek. Toplanti sonug Raporu
o ..é.. Komitesi toplantilari
< dizenlemek Maliyet 36.000 7.500 | 8.500 | 9.500 | 10.500 | Muhasebe | Biitce Kodu:14.05
O | F.Lll4StratejikPlandan | Gerceklesme 320 80 80 80 80 | AiK Stratejik Plan izleme Formu
= Uretilmis is planinin orani %
& hedeflerinin gerceklesme ) .
2 . Maliyet - - - - - Muhasebe Biitge Kodu:-
:g durumlarini takip etmek
Faaliyet Toplami 660 165 165 165 165
Maliyet Toplami 52.000 10.000 12.000 | 14.000 | 16.000
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STRATEJIK HEDEF 1.2 MALI YONETIM PROSESINi iYILESTIRMEK

.. . Performans 4 yilhik Hedef Sorumlu Agiklama
Proses UG LR Gostergeleri Performans 2019 2020 2021 2022 Birim (Kayit/Dokiimantasyon)
F. 1.2.1 Uyeler, personel Tahmini
ve yoneticiler icin Egitim bitcedeki 22 4 5 6 7 Muhasebe Bitce
payi ayirmak , ARGE ve orani %
Danismanlik payi ayirmak | Maliyet 90.000 15.000 | 20.000 | 25.000 | 30.000 | Muhasebe Biitce Kodu:5.17
F. 1.2.3 Hesaplar Toplanti Katiim Taki
inceleme Komisyon Katilim orani % 320 80 80 80 80 | Muhasebe CiozZIagre‘tsli atiim Takip
- Uyeleri Toplanti Katilim : .
E Oranlarini takip etmek Maliyet - - - - - Muhasebe Biitce Kodu: -
X F. 1.2.4 Stratejik Plandan . .
n e Gergeklesme Stratejik Plan Maliyet
Id,-l uret||m|§. |§. p|an|r]|n orani % 320 80 80 80 80 Muhasebe izleme Formu
b o hedeflerinin maliyet
Q.
o x gerseklegme durumlarini Maliyet - - - - - Muhasebe Biitce Kodu: -
; takip etmek
= Tahsilat orani
= Oncekiyila
= F. 1.2.5 Odanin birikmis N y 40 10 10 10 10 Muhasebe Aidat Takip Sistematigi
e gore artig
alacaklarinin tahsilini . ,
. ylzdesi
saglamak
Maliyet 4.000 1.000 1.000 1.000 1.000 | Muhasebe Biitce Kodu:5.04
Faaliyet Toplami 702 174 175 176 177
Maliyet Toplami 94.000 16.000 | 21.000 | 26.000 | 31.000
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STRATEJIK HEDEF 1.3 INSAN KAYNAKLARI PROSESINI iYILESTIRMEK

.. . Performans 4 yillik Hedef Sorumlu Agiklama
Proses Stratejik Faaliyetler Gostergeleri Performans 2019 2020 2021 2022 Birim (Kayit/Dokiimantasyon)
F.014 Egi./ Etk. Plani- F.08
F. 1.3.1 Personel Egitim sayisi 12 3 3 3 3 Personel Yonetici/Personel Egitim
Egitimleri dizenlemek Karti
Maliyet 34.000 7.000 8.000 9.000 10.000 | Muhasebe Biitge Kodu:14.04

_ F. 1.3.2Dizenli Toplanti sayisi 16 4 4 4 4 Personel F.22Perusonel Toplant

e personel Toplantilari Tutanagl Formu

g yapmak Maliyet 2.500 500 500 750 750 Muhasebe Biitce Kodu:14.04

(7]

3 F.1.3.3 Diizenli Anket sayisi 4 1 1 1 1 Personel F.09 PersQneI .

& Personel Memnuniyeti Memnuniyet Anketi

o 5 Anketi Yapmak Maliyet - - - - - Muhasebe | Biit¢e Kodu:-
o g F. 1.3.4 Personel ivilestirme savisi

S | Memnuniyeti Anketi eyn :Z s y 8 2 2 2 2 Personel F.06 D/O Faaliyet Formu

5 Sonucu iyilestirmeler

= yapmak Maliyet 11.000 2.000 2.500 3.000 3.500 Muhasebe Biit¢ce Kodu:4.27

<

2 F.1.3.5 Personel Zit?rrlemnadni:me 4 1 1 1 1 Yonetim F.011 Personel
Performansi & Kurulu Performans Deg. Formu
Degerlendirmesi sayisl
yapmak Maliyet - - - - - Muhasebe Biit¢e Kodu: -
Faaliyet Toplami 44 11 11 11 11
Maliyet Toplami 47.500 9.500 11.000 12.750 14.250
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STRATEJIK HEDEF 1.4 iS PLANLAMASI VE YONETiMi PROSESINI IYILESTIRMEK

.. . Performans 4 yillik Hedef Sorumlu Aciklama
Proses UG LR Gostergeleri Performans 2019 2020 2021 2022 Birim (Kayit/Dokiimantasyon)

_ Stratejik plan 4 YOnetim ..
E F. 1.4.1 En az 4 yillik bir yillik 1 1 Kurulu Stratejik Plan
g stratejik plan hazirlamak . »
" Maliyet 8.500 5.000 1.000 1.000 | 1.500 | Muhasebe Biit¢e Kodu:5.27
wl
[%]
o Goézden
o F. 1.4.2 Swot analizleri gec;.irme veya 3 i 1 1 1 Yonetim F.07 Allf ve YGG Toplanti
g yapmak ve plani revize revizyon sayisi Kurulu Tutanagi

h > etmek adet
:O

e u>'_| Maliyet 3.500 0 1.000 1.000 | 1.500 | Muhasebe Biit¢e Kodu: 5.27
>
z F. 1.4.3 Faaliyet Raporu :Ziltn SISl 4 1 1 1 1 Basin Yayin | Faaliyet Raporu
2 hazirlamak . -
S Maliyet 8.000 2.000 2.000 2.000 | 2.000 | Muhasebe Biitge Kodu:5.14
2
é Faaliyet Toplami 8 2 2 2 2
z Maliyet Toplami 20.000 7.000 4.000 4.000 | 5.000
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STRATEJIK HEDEF 1.5 HABERLESME VE YAYIN PROSESINI iYILESTIRMEK

. . Performans 4 yilhik Hedef Sorumlu Agiklama
Proses SIS T Gostergeleri Performans 2019 2020 2021 2022 Birim (Kayit/Dokiimantasyon)
F.1.5.1 Yayin listesi Liste adet 4 1 1 1 1 Basin Yayin F.27 Yayin Listesi
olusturmak
? Maliyet - - - - - Muhasebe Biitge Kodu:-
Bilten sayisi . .
_ E 1.5.2 Basin biiltenleri adet (e bilten) 48 12 12 12 12 Basin Yayin F.27 Yayin Listesi
-4 olusturmak . .
g Maliyet - - - - - Muhasebe Biitge Kodu:-
(%]
g Gériinme orant Basinda Gorlinme Excel
n x ~ .
: ; F. 1.5.3 Basinda gérinme | Oncekiyila 80 20 20 20 20 Basin Yayin i:?leiZi()F 019 Basin Yayin
E yiizdelerini takip etmek gore %20 artig
>
2 Maliyet - - - - - Muhasebe Biitge Kodu:-
(7]
< Yayin sayisi .
® | F.1.5.4 MTSO dergisi adet 2 1 1 |BasmYayin | Dergi
¢ikarmak ] ..
Maliyet 50.000 - - 24.000 26.000 | Muhasebe Biitce Kodu: 5.14
Faaliyet Toplami 134 33 33 34 34
Maliyet Toplami 50.000 24.000 | 26.000
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STRATEJIK HEDEF 1.6 BiLGi iSLEM TEKNOLOJILERI PROSESINI IYILESTIRMEK

. . Performans 4 yilhik Hedef Sorumlu Aciklama
Proses S e T Gostergeleri Performans 2019 2020 2021 2022 Birim (Kayit/Dokiimantasyon)
F.1.6.1 Fonksiyonel bir Sayfanin varligi 4 1 1 1 1 Bilgi islem Web sitesi
Web sitesi olusturmak ve
giincellemek Maliyet 52.000 10.000 | 12.000 | 14.000 | 16.000 | Muhasebe | Biitge Kodu: 5.17
F. 1.6.2 Bilgi iletisim Analiz sayisi o P.1.6 Bilgiislem
Teknolojileri risk plani adet 2 1 ! Bilgi Islem Teknolojileri Proses Karti
hazirl k
?er amaikve Maliyet - - - - - Muhasebe Biltce Kodu:-
glncellemek
F.1.6.3 I.3.|Ig|.llet|§.|m Yaz. Donanim 4 1 1 1 1 Bilgi islem F:24 Y.aZ|I|m Ve Donanim
Teknolojileri alt yapisini sayisl adet Listesi Formu
iyilestirmek - ~
Maliyet 52.000 10.000 | 12.000 14.000 16.000 | Muhasebe Bitce Kodu:5.11
F. 1.6.4 Donanimlarin Bakim onarim 4 1 1 1 1 Bilgi islem F 23 Bakim Plan
bakim ve onarimlarini yillik adet
yapmak veya yaptirmak Maliyet 40.000 10.000 | 10.000 10.000 10.000 | Muhasebe Bitce Kodu:5.11
F. 1.6.5 Dijital arsive :;i';"e”e" bilgi 4 1 1 1 1 | Kalite Akd. | Dijital Arsiv
gegmek : "
Maliyet 40.000 10.000 | 10.000 10.000 10.000 | Muhasebe Biltce Kodu: 5.11
Faaliyet Toplami 18 4 5 4 5
Maliyet Toplami 184.000 40.000 | 44.000 48.000 52.000
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STRATEJIK HEDEF 1.7 UYE iLiSKILERi PROSESINi iYILESTIRMEK

. . Performans 4 yillik Hedef Sorumliu Agiklama
Proses | Stratejik Faaliyetler Gostergeleri Performans 2019 2020 2021 2022 Birim (Kayit/Dokiimantasyon)
F.1.7.1 Oye Anket periyodu 4 1 1 1 1 Kalite Akd. F.29 de Memnuniyet
Memnuniyet Anketi adet Anketi
yapmak Maliyet 11.000 2.000 3.000 3.000 3.000 | Muhasebe Bltge Kodu:5.17
E F. 1.7.2 Uye Sikayet ve Oneri, sikayet 20 5 5 5 5 Kalite Akd. F.Zf.s Oneri Ve Sikayetler
g dnerleri Listesi talep sayisi adet Takip Formu-F.012
&8 | olusturmak Maliyet - - - - - Muhasebe Bltce Kodu:-
(7]
) F.28 Oneri Ve Sikayetler
h x . ~ . . . . .
-2 F.17.3 §|!<ayta:t ve Gneri | sikayet ve oneri 20 5 5 5 5 Kalite Akd. Takip Formu-F.012
a & | sonucu lyilestirme sayisl o
= calismasi yapmak Gorisme Formu
% Maliyet 36.000 5.000 7.000 10.000 14.000 | Muhasebe Bltce Kodu: 5.18
o .
w F.1.7.4 Basarili Gye S:i‘::m tye 4 1 1 1 1 Kalite Akd. Roportaj ve hikaye kaydi
‘2 | hikayeleri yayinlamak Y
Maliyet 5.000 1.000 1.000 1.500 1.500 | Muhasebe Biitge Kodu: 5.12
Faaliyet Toplami 48 12 12 12 12
Maliyet Toplami 52.000 8.000 11.000 | 14.500 | 18.500
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STRATEJiK HEDEF 1.8 KALITE VE DOKUMANTAYON PROSESINi iYiLESTIRMEK

.. . Performans 4 yillik Hedef Sorumlu Aciklama
Proses UG LR Gostergeleri Performans 2019 2020 | 2021 2022 Birim (Kayit/Dokiimantasyon)
F. 1.8.1 Diizenli olarak AIK Toplanti sayisi 16 4 4 4 4 Kalite Akd. F.O7AIvae YGG Toplanti
= ve YGG Toplantilar Tutanag
n§= yapmak Maliyet 1.000 250 250 250 250 | Muhasebe Biit¢e Kodu:
@ o Onavl F.03 Onayh Tedarikgi Listesi -
8 F. 1.8.2 Tedarikgileri y‘ - . 4 1 1 1 1 Kalite Akd. F.04 Tedarikgi Degerlendirme
& | degerlendirmek ve tedarikgi Listesi Form
o u
= onaylamak
g Maliyet - - - - - Muhasebe Biitge Kodu:
0 2 Her birimin
: g F. 1.8.3 Etkin i¢ denetlenmesi 7 1 2 2 2 Kalite Akd. F.05 Denetim Soru Listesi
< .
s denetimler yapmak adet
2 Maliyet 1.000 250 250 250 250 | Muhasebe Biitge Kodu:
(] -
3 F. 1'8'4 I.SO 9001 KY? Dis denetim 4 1 1 1 1 Kalite Akd. Dis Denetim Raporu
> belgesinin devamliligini raporu
E saglamak Maliyet 14.000 3.500 3.500 3.500 3.500 | Muhasebe Biitge Kodu:
—
g Faaliyet Toplami 31 7 8 8 8

Maliyet Toplami 16.000 4.000 4.000 4.000 4.000
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TEMEL AMAG 2: ODA TEMEL HiZMETLERI iLE CAGDAS BiR ODA ANLAYISININ GELISTiRILMESI

STRATEJIK HEDEF 2.1iLETiSiM AGI PROSESINi iYiLESTIRMEK

.. . Performans 4 yilhk Hedef Sorumlu Aciklama
201 202 2021 2022
Proses S LR L Gostergeleri Performans 015 020 0 0 Birim (Kayit/Dokiimantasyon)
F.2.1.1 Uyelere Yonelik Etkinlik sayis| 16 4 4 4 4 | Kalite Akd. | F.014 Egitim / Etkinlik Plani
Gergeklestirilen Toplanti ve
Etkinliklerin listesini Maliyet - - - - - Muhasebe Bltce Kodu:-
tutmak ve giincellemek
_ F.2.1.2 Uy.el‘ere Yonelik Katiimar sayisi 4 1 1 1 1 Kalite Akd. F.30 Egitim/Etkinlik Katihm
E Gerceklestirilen Toplanti ve Formu
< Etkinlikl it Katil
x initkiere ar katiimel Maliyet - - - - - Muhasebe Bitce Kodu:-
] Sayisini tutmak
2 F. 2.1.3 Uyelere Yénelik F.21 Egitim/Etkinlik Deg.
o R 4 1 1 1 1 Kalite Akd.
: x Gergeklestirilen Toplanti ve apor sayls| alite Akd Formu- Sonug Raporu
.5 Etkinlikl it
2 Iniikiere ai sonug Maliyet 2.000 500 500 500 500 | Muhasebe | Biitce Kodu: 5.19
s raporu olusturmak
E‘ F. 2.1.4 Paydaslarla toplanti Toplanti ve 4 1 1 1 1 Kalite Akd. - F.21 Egitim/Etkinlik Deg.
(] .. rapor sayisl Formu- Sonu¢ Raporu
= diizenlemek ve sonug
raporu hazirlamak Maliyet 10.000 1.000 2.000 3.000 4.000 | Muhasebe Biitce Kodu: 5.12
Faaliyet Toplami 28 7 7 7 7
Maliyet Toplami 12.000 1.500 2.500 3.500 4.500
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STRATEJIK HEDEF 2.2POLITiKA TEMSIL PROSESINI iYILESTIRMEK.

.. . Performans 4 yilhik Hedef Sorumlu Aciklama
Proses UG LA EL s Gostergeleri Performans 2019 2020 2021 2022 Birim (Kayit/Dokiimantasyon)

_ F.2.2.1 Lobi Faaliyet sayisi 8 2 2 2 2 Ozel Kalem Faaliyet kayitlari
= 2.2,
e . .
g | Faalivetlerinde bulunmak | yzjiyet 110.000 20.000 | 25.000 | 30.000 | 35.000 | Muhasebe | Biitce Kodu:5.12
b . . . _ . Lobi faaliyetleri Takip
[ F.2.2.2 Lobi Faaliyetleri Takip sayisi 4 1 1 1 1 Ozel Kalem elgesi F.26
& Takip Cizelgesi tutmak ve Cizelgesi F.
< guncellemek Maliyet - - - - - Muhasebe Biit¢e Kodu: -
S
5 F.2.2.3 Ortak Akl Toplanti Sayisi 8 2 2 2 2 Ozel Kalem | Faaliyet kayitlar
wr

o g Toplantilar Yapmak Maliyet 70.000 10.000 | 15.000 | 20.000 | 25.000 | Muhasebe | Biitce Kodu:5.12

~

- Uh . .

a2 F.2.2.4 Odanin Yeni '[B'émamlanm@ 1 1 1 Ozel Kalem | Tamamlanmis bina
0 binasinin tamamlanmasi Ina
; ve tasinilmasi Maliyet 900.000 450.000 | 450.000 Muhasebe Biit¢e Kodu:7.01
— .
g F.2.2.5 Bolgesel istisare Toplanti sayisi 4 1 1 1 1 Ozel Kalem | Toplanti kaydi
E toplantilarina katilmak | ppapivet 70.000 10.000 | 15.000 | 20.000 | 25.000 | Muhasebe | Biitce Kodu:5.12
~
:g Faaliyet Toplami
(@]
o Maliyet Toplami 1.150.000 40.000 505.000 520.000 | 85.000
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STRATEJIK HEDEF 2.3 BiLGi, DESTEK VE DANISMANLIK PROSESINi IYILESTIRMEK

s . Performans | 4 yilhk Hedef Sorumlu Agiklama
Proses S R e 2 Gostergeleri | Performans 2019 2020 2021 2022 Birim (Kayit/Dokiimantasyon)
F.2.3.1Ekonomik Rapor sayisi 4 1 1 1 1 YK-Gen.Sek. | Rapor
istatistikler ve arastirma | adet
raporlari hazirlamak Maliyet 3.000 750 750 750 750 Muhasebe Biitce Kodu: 5.14
- Proje e
E F.2.3.2 Projeler yapabilir hazirlamak 2 1 1 YK-Gen.Sek. | Proje Birimi Calismalari
g hale gelmek - .
« Maliyet 5.000 2.000 3.000 Muhasebe Biitge Kodu: 5.22
0 . I
o F.2.3.3 Uyelerin Proje sayisi 4 2 2 Gen.Sek. Proje Birimi Calismalari
o projelerine destek ve
E danismanlik saglamak Maliyet 10.000 4.000 6.000 Muhasebe Biitce Kodu: 5.22
(%]
0 8 F.2.3.4 Sektorlere veya Rapor sayisl 4 1 1 1 1 YK-Gen.Sek. | Rapor
o w meslek komitelerine gore
§ raporlar yayinlamak Maliyet 3.000 750 750 750 750 Muhasebe Biitce Kodu: 5.14
Z | F.2.3.5 Hibelerve — F.21 Egitim/Etkinlik
‘% Tesvikler vb. konularda Etkinlik sayisi 4 1 1 1 1 Kalite Akd. Deg. Formu- Sonug
<Et Uyelere bilgilendirme Raporu
I etkinlikl
8 | amaglh etniider Maliyet 3.500 500 750 1.000 1.250 | Muhasebe | Biitge Kodu: 14.05
Q dizenlemek
@ | F.2.3.6 Mardin ili turizm | Lobi . —F.21 Egitim/Etkinlik
sektorinin gelismesine faaliyetleri 4 1 1 1 1 Kalite Akd. Deg. Formu- Sonug
yonelik girisimlerde Raporu
bulunmak Maliyet 15.000 3.000 3.000 4.000 5.000 | Muhasebe Biitce Kodu: 5.15




STRATELIK PLAN 2019-2022

STRATEJIK HEDEF 2.3 BiLGi, DESTEK VE DANISMANLIK PROSESINi IYILESTIRMEK

s . Performans | 4 yillik Hedef Sorumlu Agiklama
Proses S R e 2 Gostergeleri | Performans 2019 2020 2021 2022 Birim (Kayit/Dokiimantasyon)
F.2.3.7 Mardin Gida, Fuar sayisi 4 1 1 1 1 Gen.Sek. Degerlendirme raporu
Tarim Hayvancilik, Ticaret
icin fuarlar diizenlemek | naajivet 60.000 10.000 | 15.000 | 15.000 | 20.000 | Muhasebe | Biite Kodu: 14.03
. . bi — F.21 Egitim/Etkinlik
F.2.3.8 llin taninirligini Lobi ve 4 1 1 1 1 YK-Gen.Sek. | Deg. Formu- Sonug
arttirmaya yonelik faaliyet sayis Raporu
tkinlikl k
etkinliler yapma Maliyet 11.000 2.000 | 3.000 3.000 | 3.000 | Muhasebe | Biitce Kodu: 5.15
F.2.3.9. Mardin ili Grinleri | Cografiisaret Calisma ve basvuru
ile ilgili cografi isaret ¢alismasi 1 1 YK-Gen.Sek. 3 3
. kayitlari
calismalari yapmak ve bir | sayisi
irin icin cal
aran fein calisma Maliyet 10.000 10.000 Muhasebe | Biitce Kodu: 5.15
baslatmak
F.2.3.1Q II|'n Yatlrlm Lobi ve proje 3 5 ) ) 5 YK-Gen.Sek. F.21 Egitim/Etkinlik Deg.
potansiyelinin sayisi Formu- Sonug¢ Raporu
listirilmesi ici
geistinimest igin Maliyet 40.000 10.000 | 10.000 | 10.000 | 10.000 | Muhasebe | Biitce Kodu: 14.02
girisimlerde bulunmak
Faaliyet Toplami 38 9 9 10 10
Maliyet Toplami 160.500 29.000 36.250 48.500 46.750
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STRATEJIK HEDEF 2.4 i$ GELISTIRME VE EGIiTiM PROSESINI iYILESTIRMEK

.. . Performans 4 yilhik Hedef Sorumlu Agiklama
Proses UG LA EL s Gostergeleri Performans 2019 2020 2021 2022 Birim (Kayit/Dokiimantasyon)
F.2.4.10yelere Yonelik is o ) F‘u0_1_4 Egi'/. Et.k' Plani- F.30
Gelistirme amacli Etkinlik sayisi 16 4 4 4 4 Kalite Akd. Egitim/Etkinlik Katihm
_ Egitim/Seminerler Formu
'n<_: diizenlemek Maliyet 34.000 7.000 8.000 9.000 10.000 | Muhasebe Biitge Kodu: 14.05
(>4 = " vl . T o
0 F.vz..fl.ZUyeIe':re ver‘llen Rapor sayisi 16 4 4 4 4 Kalite Akd. F.21 Egitim/Etkinlik Deg.
8 Egitim/Seminerlerin Formu- Sonug Raporu
o« I onelik
o sonugarina yonetik rapor Maliyet - - - - - Muhasebe Bltce Kodu: -
S hazirlamak
X E | F.2.4.3Girisimcilik Etkinlik sayisi 8 2 2 2 2 Kalite Akd. F.014 Egi./ Etk. Plani-F.21
AR kurslarinin diizenlenmesini
g saglamak Maliyet 2.000 500 500 500 500 Muhasebe Biitce Kodu: 14.05
Ll ey . e o
E F'.2f4.'4 K.a.(vj.m.ve Geng Etkinlik sayisi 4 1 1 1 1 Kalite Akd. F.21 Egitim/Etkinlik Deg.
= Girisimciliginin Formu- Sonug Raporu
.‘L,. . d. | v e . | |
o | orendirimesticin calismanar |y livet 20.000 5000 | 5.000 | 5000 | 5.000 |Muhasebe | Biitce Kodu: 5.15
o yapmak
(724
- Faaliyet Toplami 44 11 11 11 11
Maliyet Toplami 56.000 12.500 | 13.500 | 14.500 15.500
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STRATEJIK HEDEF 2.5 DIS TiICARET PROSESINI IYILESTIRMEK

s . Performans 4 yilik Hedef Sorumlu Aciklama
Proses S R e 2 Gostergeleri Performans 2019 2020 2021 2022 Birim (Kayit/Dokiimantasyon)
isbirligi ve
.F.2'.5'.v1'UIusIarara5| Qdalarla kardes oda 1 1 Dis Ticaret Protokol
ishirligi kurmak ve bir kardes sayis|
d tokoll imzal k
00a protokolu imzalama Maliyet 15.000 15.000 Muhasebe | Bitce Kodu: 10.02
F.2.5.2 Uyelere ve personele | Egitim sayisi 4 1 1 1 1 Dis Ticaret F.014 Egi./ Etk. Plani
dis ticaret egitimi
diizenlemek Maliyet 2.000 500 500 500 500 | Muhasebe Biitce Kodu: 14.05
F.014 Egi./ Etk. Plani- F.21
_ F.2.5.3 Uluslararasi Fuarlara | Etkinlik sayisi 2 1 1 Dis Ticaret Egitim/Etkinlik Deg. Formu-
> katiimak Sonug Raporu
$ Maliyet 40.000 20.000 20.000 | Muhasebe Bilitce Kodu: 10.02
(7] .
" g F.2.5.4 Ulusal fuarlara Etkinlik sayisi 2 1 1 Dis Ticaret ;':::rigl'/ Etk. Plani- Sonug
i £ katilmak
e | anma Maliyet 25.000 10.000 15.000 Muhasebe | Biitce Kodu: 14.03
Ll
o e F.014 Egi./ Etk. Plani-F.21
<
B F.2.5.5 .Yonet|C|I.er|n Dis Etkinlik sayisi 2 1 1 Dis Ticaret Egitim/Etkinlik Deg. Formu-
(= Pazar Ziyaretleri
z erceklestirmesini saglamak Sonug Raporu
= & Maliyet 40.000 20.000 20.000 | Muhasebe Bitce Kodu: 10.02
F.2.5.6 Yabanci Piyasalara Rapor sayisi 3 1 1 1 Dis Ticaret F.02 Dis Kaynakli Dok. Listesi
yonelik web sayfasinda
Arastirma Raporlari Maliyet - - - - - Muhasebe Biitce Kodu:-
Yayinlamak
F.2.5.7 Mardin ilinde Fuar Fuar sayisi 4 1 1 1 1 Gen. Sek. Etkinlik raporu
diizenlemek Maliyet 54.000 10.000 | 12.000 | 15.000 | 17.000 | Muhasebe Bitge Kodu: 14.03
Faaliyet Toplami 18 3 5 5 5
Maliyet Toplami 176.000 20.500 | 52.500 | 45.500 | 57.500
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8. STRATEJIK PLAN MALIYET TAHMINI

AMAG - HEDEF- BUTGE (TL) 2019 2020 2021 2022

{APININ GELISTIRILMES (Toplam: 15500 T) | 94500 |107.000| 14750 166.750
HEDEF 1.1: Yénetim Oda Mevzuati Prosesini lyilestirmek 10.000 | 12.000 | 14.000 | 16.000
HEDEF 1.2: Mali isler Prosesini lyilestirmek. 16.000 | 21.000 | 26.000 | 31.000
HEDEF 1.3: insan Kaynaklari Prosesini lyilestirmek 9.500 | 11.000 | 12.750 | 14.250
HEDEF 1.4: is Planlamasi Ve Ydnetimi Prosesini lyilestirmek | 7.000 4.000 | 4.000 [ 5.000

HEDEF 1.5: Basin Yayin Prosesini lyilestirmek 24.000 | 26.000
HEDEF 1.6: Bilgi islem Teknolojileri Prosesini lyilestirmek 40.000 | 44.000 | 48.000 | 52.000
HEDEF 1.7: Uye lliskileri Prosesini lyilestirmek 8.000 | 11.000 | 14.500 | 18.500
HEDEF 1.8: Kalite Ve Dokiimantasyon Prosesini lyilestirmek | 4.000 4.000 | 4.000 | 4.000

HEDEF 2.1: iletisim Agi Prosesini lyilestirmek 1.500 | 2.500 | 3.500 | 4.500

:—;Iﬁ:;frii;folitika Temsil Ve Gorus Olusturma Prosesini 40.000 |505.0001520.000! 85.000
:—:/I;Z;Iifr?ﬁiLBilgi, Danismanlik Ve Destek Prosesini 19.000 | 36.250 | 48500 | 46.750
HEDEF 2.4: is Gelistirme Ve Egitim Prosesini lyilestirmek 12.500 | 13.500 | 14.500 | 15.500
HEDEF 2.5: Dis Ticaret Prosesini lyilestirmek 20.500 [ 52.500 | 45.500 [ 57.500
Toplam (2.070.000TL) 198.000 |716.750|779.250|376.000
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9. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Mardin Ticaret ve Sanayi Odasr'ndaki Stratejik Planlama calismasi, Gst ydnetimin yani sira, tim
personelinin etkin katilimiyla yarataimuasgtur.
Dicle Kalkinma Ajansina sunulan Teknik Destek Projesi kapsaminda Mehmet Besleme’nin
danismanhginda gercgeklestirilen ¢alismalarda, basta oda Uyeleri olmak Uzere, farkl sektér ve
kesimlerden, ¢ok sayida paydasin katkisina bagvurulmustur.
Dunyadaki hizli degisim ve dénidsim surecine paralel olarak, 2019 — 2022 yillari arasini
kapsayan 4 yillik bu Stratejik Planin uygulanmasiyla; Mardin Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin,
yonetim anlayisinda, hizmet sunum bigimlerinde 6nemli degisiklikler olacagi, bugune kadar
benimsedigi 6nceliklerin, % 100 Uye memnuniyeti prensibi cercevesinde degisecegdi
beklenmektedir.
Oda’nin Stratejik Plan gercevesinde belirledigi misyon-vizyonuna uygun ve 1SO 9001:2015 Kalite
Yoénetim Sistemi ile TOBB Akreditasyon Standardi kilavuzlugunda entegre bir sekilde 2 temel
konu ile ulasabilecedi planlanmaktadir. Bunlar;

1. Temel Yeterlilik ve Kurumsal Alt Yapinin Gelistirilmesi

2. Oda Temel Hizmetleri ile Gagdas Bir Oda Anlayisinin Gelistirilmesi
Mardin Ticaret ve Sanayi Oda’sinin 2019 — 2022 yillari arasinda planlama ilkeleri dogrultusunda
yurGtmeyi ve sonuglarini izlemeyi 6ngérdidu Hedef ve ilgili Stratejileri kapsayan bu planin,
Bolgenin ekonomik gelismesi ve Uyelerin guglenmesi hususunda destekleyici nitelikte bir belge
olmasi beklenmekte, Oda’nin daha gugli bir kurumsal yapiya kavusmasina katki saglamasi

umulmaktadir.

55



