TEMEL AMAC 1.1: TEMEL YETERLILIK VE KURUMSAL ALT YAPININ GELISTiRILMESI

STRATEJIK HEDEF 1. 1 YONETiIM ODA MEVZUATI PROSESINI iYILESTIRMEK

Performa 4 yilhk
ns Hedef N =
Proses Stratejik Faaliyetler Géstergel || performa § §
eri ns
F. 1.1.1 Yonetici Egitimleri Dizenlemek 8
e
<
x Egitim
& sayIsi 2
(7]
o
o«
Q.
<
R
> F.1.1.2 Yonetici Oryantasyon Egitimleri 5
2 diizenleme
<
o
g Egitim
= sayIsi 1
w
2
‘9 F. 1.1.3 Misterek Meslek Komitesi Toplant g
- toplantilar diizenlemek
- Sayisi 2
a
F. 1.1.4 Stratejik Plandan Uretilmis is Gercekles
planinin hedeflerinin gergeklesme me oran 320 <
durumlarini takip etmek % 80
Faaliyet Toplami 338 85
STRATEJ
Performa 4 yillik
ns Hedef N =
Proses Stratejik Faaliyetler Gostergel | performa § é
eri ns
F. 1.2.1 Uyeler, personel ve yéneticiler Tahmini
icin Egitim pay1 ayirmak , ARGE ve biitcedeki 22 6 <
Danismanlik payr ayirmak orani %
_ F. 1.2.3 Hesaplari inceleme Komisyon
7 . . .
§ Uyeleri Toplanti Katilim Oranlarini takip Katilim 320 80 <
== etmek orani %
a
2
E F. 1.2.4 Stratejik Plandan Uretilmis is
0 planinin hedeflerinin maliyet gerceklesme | Gergekles 320 80 =
E durumlarini takip etmek me orani
= %




N .
5 Tahsilat
(-8 orani
F.1.2. irikmis alacakl Onceki
: _5.0d:an|n birikmis alacaklarinin X 0 10 <
tahsilini saglamak yila gore
artis
ylzdesi
Faaliyet Toplami 702 176
STRATEJIK HEDEF 1.3 INSAN KAYNAKLARI PROSESINI iYILESTIRMEK
Performa | 4 yillik
ns Hedef N =
Proses Stratejik Faaliyetler .. S g
J g Gostergel | Performa Q 3
eri ns
F. 1.3.1 Personel Egitimleri dizenlemek 12
Egitim
sayIsi 3
)
% F. 1.3.2Dlzenli personel Toplantilari
g |\ 1320Menlp P 16 <
; yapma Toplanti
< sayisl 4
&
<<
g
g F. 1.3.3 Dlzenli Personel Memnuniyeti 4
> .
3 Anketi Yapmak Anket
= sayisl 1
o
=
& F. 1.3.4 Personel Memnuniyeti Anketi lyilestirme g g
Sonucu iyilestirmeler yapmak sayisi en
az adet 2
Performa
F. 1.3.5 Personel Performansi ns 4
Degerlendirmesi yapmak degerlendi
rme sayisi 1
Faaliyet Toplami 44 11
STRATEJIK HEDEF 1.4 i$ PLANLAMASI VE YONETiMi PROSESINI iYILESTIRMEK
Performa 4 yilhk
ns Hedef N =
Proses Stratejik Faaliyetler .. S g
) y Gostergel | performa Q 5
eri ns

IETiMI




<=
2
w Gozden
5@ F. 1.4.2 Swot analizleri yapmak ve plani  |[gegirme 3
§ 8  |revize etmek veya
< & revizyon
<2,; sayisi adet 1
-
o
o
< F. 1.4.3 Faaliyet Raporu hazirlamak Yayin 4
X sayisi adet 1
Faaliyet Toplami 8 2
STRATEJIK HEDEF 1.5 HABERLESME VE YAYIN PROSESINI iYILESTIRMEK
Performa 4 yilhk
ns Hedef =
Proses Stratejik Faaliyetler .. 2022 %)
d g Gostergel | performa s
eri ns
F. 1.5.1 Yayin listesi olusturmak 4
Liste adet 1
‘@ .
u . ) Bulten
o F. 1.5.2 Basin biiltenleri olusturmak 48 <
o« sayisi adet
> (e biilten) 12
s
<
>
> Gorunme
s orani
E. F. 1.5.3 Basinda goriinme ylizdelerini . .
w . Onceki 80 <
= takip etmek .
i yila gore
< % 20 artis
T
ot 20
a
. Yayin
F. 1.5.4 MTSO dergisi ¢ikarmak 2
sayisi adet 1
Faaliyet Toplami 134 34
STRATEJIK HEDEF 1.6 BiLGi iSLEM TEKNOLOJILERiI PROSESINI iYILESTIRMEK
Performa 4 y||||k
ns Hedef N =
Proses Stratejik Faaliyetler .. S g
) y Géstergel | performa Q 5
eri ns
F. 1.6.1 Fonksiyonel bir Web sitesi Sayfanin 4 g

LERiI PROSESI

olusturmak ve gilincellemek

varligi




F. 1.6.3 Bilgi iletisim Teknolojileri alt

o
-
®]
2
E 4 >
E yapisini iyilestirmek Yaz.
w Donanim
et sayisl adet 1
Q
=
$ F. 1.6.4 Donanimlarin bakim ve Bakim 4
; onarimlarini yapmak veya yaptirmak onarim
yillik adet 1
F. 1.6.5 Dijital arsive gegmek Arsivlenen 4
bilgi adet 1
Faaliyet Toplami 18 4
STRATEJIK HEDEF 1.7 UYE iLiSKILERI PROSESINI IYILESTIRMEK
Performa 4 yilhk
.. . ns Hedef N =
Proses Stratejik Faaliyetler Gostergel | performa S S
eri ns
N . ket c Anket
F.1.7.1 Uye Memnuniyet Anketi yapma periyodu 4 <
adet 1
F. 1.7.2 Uye Sikayet ve dnerleri Listesi Oneri, 20 g
Z olusturmak sikayet
38 talep
1~
a sayisl
b adet 5
—
=
o
=
wl
3
~ F. 1.7.3 Sikayet ve 6neri sonucu
- S 20 <
a lyilestirme calismasi yapmak
Sikayet ve
Oneri
sayIsi 5
F.1.7.4 Basarili liye hikayeleri yayinlamak Basaril 4
Uye sayisi 1
Faaliyet Toplami 48 12
STRATEJIK HEDEF 1.8 KALITE VE DOKUMANTAYON PROSESINI IYILESTIRMEK
Performa 4 y||||k
.. . ns Hedef N =
Proses Stratejik Faaliyetler Géstergel | performa S S
eri ns




F. 1.8.1 Diizenli olarak AiK ve YGG

16 =
Toplantilari yapmak Toplanti
sayIsi 4
)
[¥7]
[%]
@]
1~
a
2
g F. 1.8.2 Tedarikgileri degerlendirmek ve
< 4
= onaylamak
<
= Onayli
2 tedarikgi
8 Listesi 1
L
>
E Her
g F. 1.8.3 Etkin i¢ denetimler yapmak birimin 7
) denetlen
;_! mesi adet 2
- Dis
F. 1.8.4 ISO 9001 KYS belgesinin d .
; y enetim 4
devamliligini saglamak
raporu 1
Faaliyet Toplami 31 8
TEMEL AMAC 2: ODA TEMEL HiZMETLERI iLE CAGDAS BiR ODA ANLAYISININ GELiSTiRILMESI
STRATEJIK HEDEF 2.1iLETiSiM AGI PROSESINI iYILESTIRMEK
Performa | 4 yillik
s : ns Hedef N -4
Proses Stratejik Faaliyetler Gostergel || performa S S
eri ns
F.2.1.1 Uyelere Yénelik Gerceklestirilen
Toplf\ntl \I/Ie Ettmllklerm listesini tutmak Etkinlik 16 <
ve glincelleme sayisi 4
F. 2.1.2 Uyelere Yonelik Gergeklestirilen
Toplanti ve Etkinliklere ait Katilimci 4 <
— Sayisini tutmak Katilimci
&9 saylsl 1
(72]
@]
13
a
Q )
< F. 2.1.3 Uyelere Yonelik Gergeklestirilen
% Toplanti ve Etkinliklere ait sonug raporu 4 <
E olusturmak
= Rapor
o saylsl 1




F. 2.1.4 Paydaslarla toplanti diizenlemek

hazirl k 4
ve sonug raporu hazirlama Toplanti
ve rapor
sayisi 1
Faaliyet Toplami 28 7
STRATEJIK HEDEF 2.2 POLITIKA TEMSIL PROSESINI IYILESTIRMEK.
Performa 4 yilhk
ns Hedef N =
Proses Stratejik Faaliyetler .. S %)
J y Gostergel | performa Q 3
eri ns
) ] ) Faaliyet
F.2.2.1 Lobi Faaliyetlerinde bulunmak 8 <
sayisl 2
‘»
L
8 F.2.2.2 Lobi Faaliyetleri Takip Cizelgesi A ~
3 .
; tutmak ve giincellemek Takip
S saylsl 1
w
e 2.2 k Akil Toplantil K |roplant
; F.2.2.3 Ortak Akil Toplantilari Yapma Sayisi 8 2
=
d . .
8 F.2.2.4 Odanin Yeni binasinin Tamamlan 1 ~
N tamamlanmasi ve tasinilmasi .
N mis Bina 1
& F.2.2.5 Bolgesel istisare toplantilarina Toplanti 4
katilmak sayisl
Faaliyet Toplami 7
STRATEJIK HEDEF 2.3 BiLGi, DESTEK VE DANISMANLIK PROSESINI iYILESTIRMEK
Performa 4 yillik
ns Hedef N =
Proses Stratejik Faaliyetler .. S )
) y Géstergel | Performa Q 5
eri ns
F.2.3.1Ekonomik istatistikler ve arastirma
lari hazirlamak Rapor 4
raporiari sayisi adet 1

F.2.3.3 Uyelerin projelerine destek ve

. 4
danismanlik saglamak Proje

sayisl 2
F.2.3.4 Sektorlere veya meslek
komitelerine gore raporlar yayinlamak Rapor 4
omi & P yay sayIsi 1




F.2.3.5 Hibeler ve Tesvikler vb. konularda

— Uyelere bilgilendirme amach etkinlikler 4
ﬁ diizenlemek
8 Etkinlik
; sayisi 1
=
2
<<
> .
> F.2.3.6 Mardin Ili turizm sektoriniin
g gelismesine yonelik girisimlerde 4 <
s bulunmak ‘
x Lobi
& faaliyetleri 1
w
o
G" F.2.3.7 Mardin Gida, Tarim Hayvancilik, 4 ~
'n-_n' Ticaret icin fuarlar diizenlemek
pou Fuar sayisi 1
o
a
F.2.3.8 ilin taninirligini arttirmaya yénelik 4 <
etkinlikler yapmak Lobi ve
faaliyet
sayIsi 1
o ||Cografi
F.2.3.9. Mardin ili Grlnleri ile ilgili cografi isaret
|§a|ret gatl)lsn:alan I\(/apmak ve bir Urln igin calismasi 1
¢alisma baslatma sayisi 1
F.2.3.10 ilin yatinnm potansiyelinin g g
gelistirilmesi icin girisimlerde bulunmak Lobi ve
proje
sayisl 2
Faaliyet Toplami 38 10
STRATEJIK HEDEF 2.4 i$ GELISTIRME VE EGIiTiM PROSESINi iYILESTIRMEK
Performa 4 yilhk
.. . ns Hedef | =
Proses Stratejik Faaliyetler Gostergel | performa S S
eri ns
F.2.4.10yelere Yénelik is Gelistirme 16 g
amach Egitim/Seminerler dizenlemek
Etkinlik
sayIsi 4

:Si




o

P.2.4 i$ GELISTIRME VE EGITiM PROSE

F.2.4.2U0yelere verilen
Egitim/Seminerlerin sonuglarina yonelik
rapor hazirlamak

F.2.4.4 Kadin ve Geng Girisimciliginin

Rapor
sayisl

4 <
o6zendirilmesi igin ¢alismalar yapmak
Etkinlik
sayIsi 1
Faaliyet Toplami 44 11
STRATEJIK HEDEF 2.5 DIS TICARET PROSESINI iYILESTIRMEK
Performa | 4 yillik
ns Hedef N =
Proses Stratejik Faaliyetler . e g
! g Gostergel | Performa t 3
eri ns
F.2.5.1 Uluslararasi Odalarla isbirligi
kurmak ve bir kardes oda protokolii Isbirligi ve 1
imzalamak kardes
oda sayisi 1
F“252 Uyelere ve personele dis ticaret Egitim 4
egitimi diizenlemek
sayIsi 1

5 DIS TICARET PROSESI

F.2.5.4 Ulusal fuarlara katilmak

Etkinlik

sayisl




P.2.

F.2.5.6 Yabanci Piyasalara yonelik web

3
sayfasinda Arastirma Raporlari Rapor
sayisl
F.2.5.7 Mardin ilinde Fuar diizenlemek 4
Fuar sayisi
Faaliyet Toplami 18
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KASIM

ARALIK

Sorumlu
Birim

Agiklama

(Kayit/Do
kiimantas
yon)

Gen.Sek.

F.014 Egi./
Etk. Plani—
F.08Y0neti
ci/Person
el Egitim
Karti

Gen.Sek.

F.014 Ei./
Etk. Plani—
F.08Y0neti
ci/Person
el Egitim
Karti

Gen.Sek.

Toplanti
sonug
Raporu

AIK

Stratejik
Plan
izleme
Formu

KASIM

ARALIK

Sorumlu
Birim

Agiklama

(Kayit/Do
kiimantas
yon)

Muhasebe

Bltge

Muhasebe

Toplanti
Katihm
Takip
Cizelgesi

Muhasebe

Stratejik
Plan
Maliyet
izleme
Formu




Muhasebe

Aidat
Takip
Sistematig
i

KASIM

ARALIK

Sorumlu
Birim

Aciklama

(Kayit/Do
kiimantas
yon)

Personel

F.014 Ei./
Etk. Plani-
F.08
Yonetici/P
ersonel
Egitim
Karti

Personel

F.22
Personel
Toplanti
Tutanagi
Formu

Personel

F.09
Personel
Memnuni
yet Anketi

Personel

F.06 D/O
Faaliyet
Formu

Yonetim
Kurulu

F.011
Personel
Performa
ns Deg.

Formu

KASIM

ARALIK

Sorumlu
Birim

Agiklama
(Kayit/Do
kiimantas
yon)

Yonetim

Kurulu

Stratejik
Plan




F.07 AiK

< YOonetim |ve YGG
Kurulu Toplanti
Tutanagi
- Basin Faaliyet
Yayin Raporu
Aciklama
g é Sorumlu |(Kayit/Do
g = Birim kiimantas
yon)
Basin F.27 Yayin
Yayin Listesi
Basin F.27 Yayin
> x X X
Yayin Listesi
Basinda
Gorunme
Excel
Basin Sheet
> x
Yayin (F.019
Basin
Yayin
Analizi)
Basin Derei
Yayin &
Agiklama
% é Sorumlu |(Kayit/Do
g « Birim kiimantas
yon)
< > Bilgi Islem ||Web sitesi
P.1.6 Bilgi
islem
Bilgi islem | Teknolojil
eri Proses

Karti




Bilgi Islem

F.24
Yazihm Ve
Donanim
Listesi
Formu

Bilgi islem

F.23
Bakim
Plani

Kalite Akd.

Dijital
Arsiv

KASIM

ARALIK

Sorumlu
Birim

Agiklama

(Kayit/Do
kiimantas
yon)

Kalite Akd.

F.29 Uye
Memnuni
yet Anketi

Kalite Akd.

F.28 Oneri
Ve
Sikayetler
Takip
Formu-
F.012
Gorusme
Formu

Kalite Akd.

F.28 Oneri
Ve
Sikayetler
Takip
Formu-
F.012
Gorusme
Formu

Kalite Akd.

Roportaj
ve hikaye
kaydi

KASIM

ARALIK

Sorumlu
Birim

Agiklama

(Kayit/Do
kiimantas
yon)




Kalite Akd.

F.07AIK ve
YGG
Toplanti
Tutanagi

Kalite Akd.

F.03
Onayh
Tedarikgi
Listesi -
F.04
Tedarikgi
Degerlend
irme
Formu

Kalite Akd.

F.05
Denetim
Soru
Listesi

Kalite Akd.

Dig
Denetim

Raporu

KASIM

ARALIK

Sorumlu
Birim

Acgiklama

(Kayit/Do
kiimantas
yon)

Kalite Akd.

F.014
Egitim /
Etkinlik
Plani

Kalite Akd.

F.30
Egitim/Etk
inlik
Katihm
Formu

Kalite Akd.

F.21
Egitim/Etk
inlik Deg.
Formu-
Sonug
Raporu




-F.21

Egitim/Etk
inlik Deg.
< Kalite Akd. &
Formu-
Sonug
Raporu
Acgiklama
g é Sorumlu |(Kayit/Do
g = Birim kiimantas
yon)
Ozel Faaliyet
> x
Kalem kayitlari
Lobi
5 g Bzel :;alliiyetleri
Kalem . P .
Cizelgesi
F.26
- Ozel Faaliyet
Kalem kayitlari
Ozel Tamamlan
> >
Kalem mis bina
g Ozel Toplanti
Kalem kaydi
Agiklama
g é Sorumlu |(Kayit/Do
g e Birim kiimantas
yon)
Rapor
Proje
Birimi
Gen.Sek. |[Cahsmalar
I
Proje
Birimi
b < Gen.Sek.
Calismalar
I
YK-
b Rapor

Gen.Sek.




Kalite Akd.

-F.21
Egitim/Etk
inlik Deg.
Formu-
Sonug
Raporu

Kalite Akd.

-F.21
Egitim/Etk
inlik Deg.
Formu-
Sonug
Raporu

Gen.Sek.

Degerlend
irme
raporu

YK-
Gen.Sek.

-F.21
Egitim/Etk
inlik Deg.
Formu-
Sonug
Raporu

YK-
Gen.Sek.

Calisma ve
basvuru
kayitlari

YK-
Gen.Sek.

F.21
Egitim/Etk
inlik Deg.
Formu-
Sonug
Raporu

KASIM

ARALIK

Sorumlu
Birim

Agiklama

(Kayit/Do
kiimantas
yon)

Kalite Akd.

F.014 Egi./
Etk. Plani-
F.30
Egitim/Etk
inlik
Katihm
Formu




Kalite Akd.

F.21
Egitim/Etk
inlik Deg.
Formu-
Sonug
Raporu

Kalite Akd.

F.014 Egi./
Etk. Plani-
F.21

Kalite Akd.

F.21
Egitim/Etk
inlik Deg.
Formu-
Sonug
Raporu

KASIM

ARALIK

Sorumlu
Birim

Acgiklama

(Kayit/Do
kiimantas
yon)

Dis Ticaret

Protokol

Dis Ticaret

F.014 Egi./
Etk. Plani

Dis Ticaret

F.014 Egi./
Etk. Plani-
F.21
Egitim/Etk
inlik Deg.
Formu-
Sonug
Raporu

Dis Ticaret

F.014 Egi./
Etk. Plani-
Sonug
Raporu




F.014 Egi./
Etk. Plani-
F.21
Egitim/Etk
inlik Deg.
Formu-
Sonug
Raporu

Dis Ticaret

F.02 Dis
Kaynakli
Dok.
Listesi

Dig Ticaret

Etkinlik
raporu

Gen. Sek.




